MOQUEGUA SA. y mog
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 206 -2023-GG/EPS MOQUEGUA S.A.

Moquegua, 08 de noviembre de 2023
VISTOS:

El Informe N2. 0339-2023-0CCC-GC-EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 06 de noviembre de 2023
que remite el proyecto de la Directiva “AMNISTIA DE INTERESES MORATORIOS”, Informe
N2 076-2023-GC-EPS MOQUEGUA S.A,, recibido con fecha 08 de noviembre de 2023 y
proveido de fecha 08 de noviembre de 2023.

| CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A, es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con
personeria de Derecho Privado, organizado como Sociedad Anénima;: que se regula bajos
los alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA, TUO del Reglamento aprobado por D.S
N2 016-2021-VIVIENDA y demas normas sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N®
26887 - Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia
econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de
saneamiento dentro del ambito de su competencia.

Que, con el informe Nro. 0339—2023/0CCC-GC/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 06 de
noviembre de 2023, emitido por el Ing. Giovanne Jesds Jiménez Fernindez se remite el
proyecto de Directiva N2 004-2023-EPS MOQUEGUA S.A. “AMNISTIA DE INTERESES
MORATORIOS” que tiene como objetivos principales: A) Reducir la cartera morosa pesada,
que mantiene la EPS MOQUEGUA S.A. B) Asegurar en gran parte el pago de los adeudos en
el presente periodo en el que el usuario se acerque a ventanilla y con ello incrementar la
recaudacion de los meses que entrara en vigencia, la presente campafia. C) Incrementar los
P\, Usuarios activos y disminuir el porcentaje de usuarios inactivos para la EPS MOQUEGUA S.A.
CRen” || ¥ generar un ingreso continuo mientras se encuentra activo el servicio y al dia en los pagos.
D) Mejorar las practicas de la gestién y estrategias de cobranzas a los usuarios. E) Mejorar
la imagen de la Empresa, otorgando la amnistia de intereses.

Que, la referida Directiva sera de aplicacién al total de intereses no facturados generados al

/ﬁga%\ pasar los meses, correspondiente a la deuda pendiente mayores a tres (03) meses hasta diez

mﬁ (10) meses (como tltimo o0 maximo mes octubre 2023), sin considerar el estado del servicio

O = | ni de la conexién, al dia en que se presenten para su solicitud. Tendré una vigencia de 45
Jpfesto /1 dias, contados a partir del dia 10 de noviembre del afio 2023 al 24 de diciembre de 2023.

e Que, tratindose de un documento interno que permitird a la Gerencia Comercial, en
ejecucion de su politica de brindar facilidades a los usuarios, la reduccién de su cartera
morosa; resulta necesario formalizar la misma a través de acto resolutivo.

Que, mediante Informe N2 076-2023-GC-EPS MOQUEGUA S.A., de fecha 08 de noviembre de
2023 emitido por la CPC Luz Sajama Castro, remite a Gerencia General el Proyecto de
Directiva N® 004-2023-EPS MOQUEGUA S.A., el mismo que con proveido de fecha 08 de
noviembre de 2023 remite a la Gerencia de Asesoria Juridica para la proyeccién del acto
Resolutivo correspondiente.

Que, estando a las facultades conferidas mediante Resolucién de Directorio N° 04-2023- EPS
MOQUEGUA S.A que designa al Gerente General de la EPS MOQUEGUA S.A. en el Marco de lo
dispuesto en el TUO del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento y en los Estatutos y Reglamento de Organizacién y
Funciones ROF, con las visaciones de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia Comercial y
la Oficina de Cobranza y Control Comercial de la EPS MOQUEGUA S.A.

= 1 WWW.epsmoguegua. com, pe
% Lﬁ (053) 461549 Emergencias (053) 463838 {© 976 390731

SR Calle llo 653  Mariscal Nieto, Moquegua

@Qagd




mqusnnl SA.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR LA DIRECTIVA 004- 2023 EPS MOQUEGUA S.A.
“AMNISTIA DE INTERESES MORATORIOS” que tiene una vigencia de 45 dias, contados
a partir del dia 10 de noviembre del afio 2023 al 24 de diciembre de 2023, la misma
que forma parte integrante de la presente resolucién.

ff;:?' 4{2/’ \:\ ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la GERENCIA COMERCIAL disponer las acciones
ke } administrativas correspondientes para el cumplimiento de la presente resolucion.

/" ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion a la Gerencia General y demas
gerencias y areas correspondientes para su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO CUARTO: PUBLICAR la presente Resolucién de Gerencia General en el portal
institucional de la EPS MOQUEGUA S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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DIRECTIVA N° 004 —-2023-GG—EPS MOQUEGUA S.A.
“AMNISTIA DE INTERESES MORATORIOS”

1. GENERALIDADES

En la Cartera Morosa de la EPS MOQUEGUA S.A. existe un importante porcentaje de usuarios,

Se presenta el proyecto de la campafia con el fin de brindar facilidades a los usuarios a fin de
regularizar su situacién de morosidad e inactividad del servicio de Agua Potable y Alcantarillado,

asi mismo aumentar las conexiones activas.

2. OBIETIVOS

a. Reducir la cartera morosa pesada, que mantiene la EPS MOQUEGUA S.A.

b. Asegurar en gran parte el pago de los adeudos en el presente periodo en el que
el usuario se acerque a ventanilla y con ello incrementar la recaudacion de los
meses que entrara en vigencia, la presente campafa.

¢. Incrementar los usuarios activos y disminuir el porcentaje de usuarios inactivos

para la EPS MOQUEGUA S.A. y generar un ingreso continuo mientras se
encuentra activo el servicio y al dia en los pagos.
d. Mejorar las practicas de la gestidn y estrategias de cobranzas a los usuarios.

e. Mejorar la imagen de la Empresa, otorgando la amnistia de intereses.

3. FINALIDAD

La presente Campafia orienta y establece el proceso de recuperacién de deudas insolutas por
pensiones, colaterales y cargos fijo, de clientes de la cartera morosa pesada, restableciendo el
servicio de Agua Potable y Alcantarillado, en el caso que corresponda, reduciendo el indicador

de morosidad y sincerando las cuentas por cobrar de la EPS MOQUEGUA S.A.
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4. ALCANCE

Aplica para el total de intereses no facturados generados al pasar los meses, correspondiente a

la deuda descrita en el punto 10.1

5. VIGENCIA

La presente campafia, tiene una vigencia de 45 dias, contados a partir del dia 10 de Noviembre

del afio 2023 al 24 de Diciembre del 2023.

6. BASE LEGAL

o D.L. N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los

Servicios de Saneamiento y modificatorias.

« D.S. N°019-2017-VIVIENDA, Reglamento y Madificatorias

» Resolucion de Consejo Directivo N° 058-2023-SUNASS-CD, Texto Unico Ordenado del

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

e D.S. N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la LEY N° 27444 Ley de Procedimiento

Administrativo General.
» Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y modificatorias.

-\ o Resolucién de Contralorfa N° 072-98-CG, que aprueba Normas técnicas de control interno

para el sector publico.

¢ (odigo Tributario.
» Estatutos aprobados y vigentes de la Empresa.

7. JUSTIFICACION

Teniendo la necesidad de contar con un instrumento de gestién de cobranza de los intereses
generados y deuda insoluta de la cartera morosa pesada, se implementara la presente campaiia
que permita al drea de cobranza, dar un tratamiento apropiado a los usuarios con el problema
de altos intereses moratorios (facturados y no facturados), respecto a la deuda total con la EPS
MOQUEGUA S.A. y que permita la reduccion del indicador de morosidad y contribuya al

sinceramiento de las cuentas por cobrar, y viabilice la incorporacién como usuario activo y

continuo.
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8. DELOS INTERES MORATORIOS

8.1. De conformidad con el articulo 102 Cobro de Intereses de la RCD N° 058-2023-SUNASS-
CD, Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de fa Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, gue faculta a la Empresa cobrar intereses por moras y gastos
derivados de las obligaciones no canceladas dentro del plazo de vencimiento debiendo
consignar expresamente el cobro de interés por mora en los contratos de
reconocimiento de deuda; aplicando la Tasa Activa en Moneda Nacional (TAMN), gue

publica periddicamente el Banco Central de Reserva del Pert.

8.2. Envirtud a lo establecido en el articulo 103 de la RCD N° 058-2023-SUNASS-CD, Texto
Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacidén de los Servicios de
Saneamiento, incentivos y financiamiento, es facultad de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento, establecer mecanismos que beneficien el pago, por lo que
resulta procedente exonerar de intereses moratorios y compensatorios al cliente
siempre y cuando la medida a tomar efectivizard la cobranza de la deuda insoluta. El
usuario se ve imposibilitado de cumplir con el pago del interés moratorio que en
muchos casos supera el monto de la deuda principal, lo que ocasiona que el monto de

Iz obligacidn siga incrementandose mes a mes.

8.3. La aplicacién de esta politica considera la oportunidad que los usuarios deudores

K\,\j_;@/ saneen su situacion de pago con la Empresa EPS MOQUEGUA S.A. y permita de este

modo reducir la cartera morosa pesada mantenida.

8.4. Se entiende por intereses moratorios, al importe no facturado {NF), que proviene de la
morosidad de la facturacién de pensiones de Agua Potable, Alcantarillado, Cargo Fijoy

demds colaterales facturados, visualizado en (SALDO TOTAL).

9. ROL DE LA GESTION DE COBRANZAS

9.1. La Cobranza es un importante servicio que permite el aseguramiento de la recaudacion
y abre la posibilidad de “volver a prestar el servicio”; es un proceso estratégico y clave

para generar el habito y una cultura de pago en los clientes. La cobranza puede ser vista

4
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también como un drea de negocios cuyo objetivo es generar rentahbilidad convirtiendo

la cartera morosa en recaudacién de ingreso a favor de quien o aplica.

La gestién de cobranza es un proceso bastante interactivo con los clientes, que parte del
analisis de la situacion de los clientes, un oportuno y frecuente contacto con el cliente,
ofreciendo en el proceso de negociacién alternativas de solucién oportunas para cada
caso y registrando las acciones ejecutadas para realizar un seguimiento continuo y el

control del cumplimiento de los acuerdos negociados.
Acciones de gestion de cobranza:

% Anélisis de los casos por tipo de servicio, tarifa y antigiiedad de la deuda.

4 Contacto con el usuario, notificaciones escritas, comunicacion telefénica y visitas en el
predio.

¥ Presentar alternativas de pago al usuario; segin las modalidades previamente definidas
en el presente decumento.

& Obtencién del compromiso de pago; firma del usuario aceptando los términos de la

modalidad.

4 Seguimiento al cumplimiento del compromiso de pago.

4¥  Registro de acciones, contar con una base de datos para el andlisis de grupos de las
acciones tomas.

¢ Intensificacidn de acciones; mejora de las estrategias de la gestion de cobranza.

4 Definicién de las perdidas; se debe analizar el costo-beneficio de las medidas judiciales,

reportando el cliente moroso, y otras acciones permitidas por ley.
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9.2. Flujograma de los procesos en la gestion de cobranzas.

|

NUEVA DIRFCTIVA -

PERLIIS

10. CONSIDERACICNES PARA EL ACOGIMIENTO A LA AMNISTIA DE INTERESES MORATORIOS

10.1. Se aplicara a aquellos usuarios que tienen deuda pendiente mayores a tres (03)
meses hasta diez {10) meses (como ultimo o maximo mes octubre 2023}, sin
considerar el estado del servicio ni de la conexion, al dia en que se presenten para

su solicitud.

10.2. Se aplicard a los usuarios con categoria: doméstico, social, comercial, estatal ¢

industrial.
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10.3. Se aplicaré a los intereses moratorios a los no facturados (NF), segtin Saldo Actual,
del sistema integrado de informacion comercial SIINCO, el usuario podra acogerse

a cualguiera de las modalidades de pago, descritas a continuacion:

>  MODALIDAD A: PAGO AL CONTADO DEL TOTAL DE LA DEUDA

Amnistia igual al 100% de los intereses moratorios a los no facturados. Pago total de deuda sin
intereses, servicio de Reapertura, segun ficha catastral revision estado de conexién para el pago

de materiales.

>  MODALIDAD B: CONVENIO DE FRACCIONAMIENTO DE LA DEUDA

Amnistia igual al 80% de los intereses moratorios a los no facturados a la fecha de acogimiento
a la presente campafa, siempre gue la cuota inicial, sea igual o mayor al 50% de la deuda

insoluta, el saldo como méximo en tres (03} cuctas mensuales.

> MODALIDAD C: CONVENIO DE CONTRA PRESTACION DE BIENES Y/O SERVICIOS
con INSTITUCIONES PUBLICAS O EMPRESAS PRIVADAS

10.4. Cancelar en forma efectiva como minimo el 50% del monto principal de la deuda

insoluta, se acogera los intereses no facturados a la presente amnistia, asimismo se

suscribird un CONVENIO DE CONTRAPRESTACIONES a fin de Compensar la deuda,
(saldo de |z deuda total menos intereses moratorios menos pago de la cuota
minima) entre ambas instituciones, considerando realizar prestaciones de bienes o

servicios.

10.5. Amnistia igual al 50% de los intereses moratorios no facturados a la fecha de
acogimiento a la presente directiva; se podran acoger a la presente: usuarios de la
categoria comercial, estatal e industrial {personas juridicas) con deuda insoluta que

no sean menores a $/ 2,000.C0 soles.

10.6. Para acogerse a los beneficios de cualquiera de las modalidades A y B establecidas
en la presente campafia, es necesario realizar el pago al contado o firmar un
convenio de fraccionamiento (compromiso de pago}, con pago de la cuota de
acogimiento. Para la modalidad C es necesario realzar la firma de un CONVENIO de

Contraprestacion de bienes o servicios.
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10.7. En ningln caso podran acogerse a la presente campafia, usuarios con convenio de
fraccionamiento vigente, o que no cumplan con la antigliedad de la deuda descrita

en el punto 10.1

1i. FACILIDADES DE PAGO-CONVENIO DE FRACCOIONAMIENTO

Para aquellos clientes que se acojan al pago en convenio de fraccionamiento:

11.2. Llas Facilidades de Pago, se dardn a los usuarios que cumplan con las
CONSIDERACIONES PARA EL ACOGIMIENTO A LA AMNISTIA DE INTERESES

MORATORIQS {punto 10) y demads aspectos considerados en la presente campafia.

Los requisitos para la firma del convenio son:

¥ Si se trata del inquilino; Copia simple del DNI, Copia simple del contrato, autorizacién
del propietario.
2 Sisetrata del propietario, copia simple del DN

% Datos de contacto del propietario o inquilino; Teléfono, Celular, correo electrénico.

11.2. El NOdmero de cuotas del saldo del convenio de fraccionamiento, sera de tres (03)
cuotas como maximo. En caso del convenio de contraprestaciones bienes o servicios
plazo serd determinado en el contrato de convenio y autorizado por la Gerencia

Comercial.

11.3. El cliente que firma el convenio de fraccionamiento o el convenio de
contraprestacién por bienes o servicios, se compromete al pago de la deuda del
convenio, en las fechas estipuladas en su recibo o en el compromiso de pago, el
incumplimiento estard sujeto a corte del servicio, segin se indica en el

procedimiento {punto 12).
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1z. PROCEDIMIENTC:

12.1. PROCEDIMIENTO EN CAMPO:

a) En la primera visita la EPS MOQUEGUA S.A. en la ubicacidn indicada a inspeccionar
dejard una notificacién indicando el monto de la deuda, tarifa, estado de conexion y
describird el lugar de como se encuentra en la fecha de inspeccidn, con un plazo de diez
(10) dias hdbiles para poder regularizar su deuda. Asi mismo la EPS MOQUEGUA S.A,, si
encuentra otra conexién en su base datos con el mismo propietario en otra ubicacion,
de la misma forma se dejard una notificacion indicando los datos del predio
anteriormente notificado para que se acerque al drea de Atencidn al Cliente y regularice
su deuda o caso contraric en un plazo de 30 dias después de la visita, levantara la

conexidn de agua potable y alcantarillado.

b) LaEPS MOQUEGUA S.A. tiene la facultad de clausurar y realizar corte dréstico y taponeo
al servicio de Agua Potable y Alcantarillado que estando en el sistema cortado y este se

encuentre activo en campo, dejando notificacion de la accidn tomada.

c) La EPS MOQUEGUA S.A. mediante una ficha catastral recopilara los datos de como

encontré la ubicacién ya sea (lote vacio, baldio, enterrado, derrumbado, semi

;,}{7"’ C‘(}a} construido, conexiones enterradas, no ubicadas, nuevo propietario si tuviera, N°
LT fhcia T
W j," medidor de agua o energia, color, material, estado de las conexiones entre otros) y
3_.‘\ 2} ”’.

.\\‘ '/ 4 - - -

\*-;‘. A~ tomara fotografias del lote o predio, y de las conexiones de agua y alcantarillado.

12.2. DIFUSION RADIAL:

Se hace conocer por los medios de comunicacién, permitidos segin ley, la campafia de
Amnistia de Intereses Moratorios, para el iogro de los objetivos del programa se
realizard visitas en los predios y volantes informativos a través de un (01) notificador de

cobranza que prestara sus servicios por el periodo de duracion de la presente campafia.

w
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12.3. DIFUSION Y ATENCION POR VENTANILLA:

Al apersonarse el usuario a las ventanillas de Atencién al Cliente, los ejecutivos le
informaran sobre el alcance de la campaia y tomaran en cuenta lo estipulado en el
punto 10, consideraciones para el acogimiento a la Amnistia de Intereses Moratorios. El
personal de Atencidn al Cliente genera el convenio de fraccionamiento en caso el

usuario se acoja a la modalidad By C.

La amnistia de los intereses moratorios no facturados, se realizard mediante rebaja en

el drea de facturacion, con el visto bueno del Gerente Comercial.

12.4. CLAUSULAS:

El cierre del servicio de Agua Potable, se producird a la primera cuocta impaga del
convenio de fraccionamiento para la Modalidad B, y en el casc de la Modalidad C se
realizar el cierre del servicio de Agua Potable al incumplimiento de los términos del

convenio de contraprestaciones bienes o servicios.

Al vencimiento de la segunda cuota impaga se realizara la anulacién del convenio de
fraccionamiento, sin perjuicio de realizar el cierre drastico, en caso se detecte

rehabilitacién indebida, para la modalidad By C.

En caso de los convenios de contraprestacion, que se incumpia con los acuerdos, el
convenio este serd anulado y la EPS podra ejecutar las acciones administrativas y legales

correspondientes.

13. RESPONSABILIDADES
13.1. La Asistente de Cobranza v Iz Analista de Principales Clientes son las responsables de
la implementacidn, ejecucion y la mejora de la recaudacion a través de ia campania.

Emitird un reporte quincenal detallado de los usuarios acogidos y los ingresos

recaudados. Los ejecutivos de Atencidén al Cliente seran responsables del

10
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cumplimiento de los requisitos y consideraciones para el acogimiento a ia presente

campafia, por cada usuario que se acoja a la Directiva.

13.2. El Asistente de Facturacion es el responsable de realizar las rebajas de los intereses

moratorios, previa revisién de los documentos adjuntos.

13.3. El Gerente Comercial y El jefe de la Oficina de Cobranza y Control Comercial son los

responsables de la supervision y evaluacion de la aplicacion de la presente Campania.

13.4. El jefe de la Oficina de Cobranza y Control Comercial realizara el informe solicitante
para incluir nuevos usuarios al proceso de esta campafia; El Gerente Comercial es
responsable de evaluar y autorizar, la inclusion de dichos usuarios para el

acogimiento a la campafa.

13.5. El jefe de la Oficina de Cobranza y Control Comercial realizard el informe de
verificacion correspondiente a los convenios realizados, o de los bienes o servicios
de contraprestacion, cabe sefialar que podrd delegar la responsabilidad al
profesional y/o &rea competente a la contraprestacion del convenio, siempre y

cuando cumpla con la modalidad C.

13.6. La Gerencia de Administracion, es responsable de proporcionar los Requerimientos

necesarios para la aplicacién de la presente campafia, contratacién de un (01)

Notificador de Cobranza y materiales de difusidn, un operario para apoyo en las

inspecciones previo requerimiento del area usuaria.

14. DISPOSICIONES FINALES:

14.1. FEl Asistente del drea de Cobranza es responsable de alcanzar quincenalmente una
evaluacion del procedimiento para demostrar su eficiencia y beneficio econémico
para ia empresa, en funcion de los costos empleados (notificador de cobranza para
la ejecucion de la campafia), el cual serd revisado por el jefe de la Oficina de Cobranza
y Control Comercial. Esta evaluacién serd alcanzada al Gerente Comercial,

mensualmente junto con el informe del reporte del trabajo y la situacién final de

11
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cada usuario para determinar la cantidad de clientes que se han activado. Asimismo,
se deberd indicar los montos de recuperacion de deuda por cliente y el incremento

de facturacion que significa su activacion.

£l Jefe de Oficina de Cobranza y Control Comercial deberd coordinar estrechamente con el
Gerente Comercial para analizar los resultados, proponer mejoras y correctivos que se puedan

definir en el proceso.
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