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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 253-2024-GG/EPS MOQUEGUA S.A.

Moquegua, 13 de Noviembre de 2024

S.A, Gerente de Operaciones con Proveido S/N de Gerencia General de fecha 25 de octubre de 2024, PLAN
22 DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE LA EPS MOQUEGUA

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A, es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Accionariado
Municipal, con personeria de Derecho Privado, organizado como Sociedad Anonima, que se regula bajos
Her los alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
Q" ohsyeih 3\ aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA, TUO del Reglamento aprobado por D.S N° 016-2021-VIVIENDA y
“‘AD"“" RACGON ™ ) jemas normas sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N° 26887 - Ley General de Sociedades;
// sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia econdmica, administrativa, técnica y financiera,

N SA cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia.

Que, conforme al Articulo 3° de la Ley N° 29664, la Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso social

que tiene como fin tltimo la Prevencidn, la Reduccion y el Control Permanente de los factores de riesgo de
‘.’_MQQO + desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastres,
@7 — "S- considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia economica,
£ % ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible. Asimismo, se sefiala que la
gestion de riesgo y desastres esta basada en la investigacion cientifica y de registro de informacion, y
orientadas a politicas, estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad con la
finalidad de proteger la vida de la poblacion y el patrimonio de las personas y del estado.
Que, conforme Articulo 4° de la citada Ley N° 29664, considera el principio protector como el principio por
el cual la persona humana es el fin supremo de la gestion del riesgo de desastres, por el cual deber
protegerse su vida e integridad fisica, su estructura productiva, sus bienes y su medio ambiente frente a
posibles desastres o eventos peligrosos que puedan ocurrir.
Que, conforme el Articulo 5° de la Ley que crea el Sistema de Gestion de Riesgo de Desastres —
SINAGERD, en sus numerales 5.1 sefialan que “(...) 5.1 La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres es el conjunto de orientaciones dirigidas a impedir o reducir los riesgos de desastres, evitar la
generacion de nuevos riesgos y efectuar una adecuada preparacion, atencion, rehabilitacion y
reconstruccion ante situaciones de desastres, asi como a minimizar sus efectos adversos sobre la
poblacion, la economia y el ambiente (...)" y en los numerales 5.2 y 5.3 sefala respecto a [a definicion y
lineamientos de la Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres que: “5.2 Las entidades publicas,
en todos los niveles de gobiemo, son responsables de implementar los lineamientas de la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres dentro de sus procesos de planeamiento” y *5.3 Los lineamientos del
Riesgo de Desastres son los siguientes (...) ¢. La generacion de una cultura de la prevencion en las
entidades plblicas, privadas y en la ciudadania en general, como un pilar fundamental para el desarrollo
sostenible, y la interiorizacion de la Gestion del Riesgo de Desastres. El Sistema Educativo Nacional debe
establecer mecanismos e instrumentos que garanticen este proceso (...) e. La promocion, el desarrollo y la
difusion de estudios e investigaciones relacionadas con la generacion del conocimiento para la Gestion del
Riesgo de Desastres (...)".
Que, el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley N° 29664, establece como uno de los componentes de la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, la reactiva como el conjunto de acciones y medidas
destinadas a enfrentar los desastres ya sea por un peligro inminente o por la materializacion del riesgo.
Que, el numeral 6.2 del articulo 6 de la citada Ley, establece que la implantacion de la Politica de Gestion
de Riesgo de Desastres se logra mediante el planeamiento, organizacion, direccion y control de las
actividades y acciones relacionadas con la Preparacion, respuesta y rehabilitacion: (Acciones que se

i WWW.epsimoguegua.com.pe
(=1 1
E 3 ;' (053) 461549 Emergencias (053) 463838 © 976 390 731
s Aikas | Callello 653 Mariscal Nieto, Moquegua
150 9001 | L7
o1 60Dt




lllll!llEGlll SA.

realizan con el fin de procurar una optima respuesta de la sociedad en caso de desastres, garantizando
una adecuada y oportuna atencion de personas afectadas, asi como la rehabilitacion de los servicios
bésicos indispensables, permitiendo normalizar las actividades en la zona afectada por el desastre), entre
otros procesos.

// Que, con Informe N° 189-2024-GO-EPS MOQUEGUA S A., de fecha 14.10.2024, emitida por el Gerente
de Operaciones, solicita la revision y la aprobacion mediante Resolucién de Gerencia General, o siguiente:
> PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE LA
EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028, tiene como objetivo orientar la implementacion de la
Continuidad Operativa para que las personas fortalezcan y desarrollen capacidades en materia de
peligros, vulnerabilidad y riesgos que pueden afectar los servicios de saneamiento de la EPS
Moquegua.
ue, mediante Informe Legal N° 192-2024-GAJ/GG/EPS MOQUEGUA S.A. de fecha 12.11.2024, la
/ Gerente de Asesoria Juridica, emite OPINION PROCEDENTE aprobar el PLAN DE EDUCACION
= COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028.
Que, conforme a lo detallado, resulta necesario aprobar los planes de elaboracion e implementacion de
GRD y ACC EPS MOQUEGUA S.A,, a fin de coadyuvar a la oportuna toma de decisiones en gestion de
m\ riesgos de desastres.
/ ¢\\Que estando a fas facultades conferidas mediante Resolucion de Directorio N° 04-2023- EPS MOQUEGUA
- S.A. que designa al Gerente General de la EPS MOQUEGUA S.A. en el Marco de lo dispuesto en el TUO
/ del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y
4 en los Estatutos y Reglamento de Organizacion y Funciones ROF, con las visaciones de Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Operaciones, Gerente Comercial y
Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028”, en el anexo adjunto que forma
parte integrante de la presente resolucion de gerencia general; el mismo que conta de cuarenta y seis (46)
paginas.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que el grupo de trabajo del comité de riesgo y desastres cumpla y
haga cumplir las disposiciones contenidas en el presente: “PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE
A ESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028”

RTiCULO TERCEROQ: ENCARGAR a la asistente de Gerencia General NOTIFICAR la presente
esolucion de Gerencia General a la Gerencia de Operaciones y demas gerencias y areas
correspondientes para su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO CUARTOQ: ENCARGAR a la Oficina Tecnolégicas de la Informacion y Comunicaciones
PUBLICAR la presente Resolucion de Gerencia General en el portal web de la EPS MOQUEGUA S.A.
https:/lwww.epsmoquegua.com.pe y la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
https:/fwww.gob.pelepsmoguegua.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

ERENTE GENERAL
P.S. MOQUEGUA § 1.
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+* RECIBIDRRoRNE LEGAL N 192-2024-GAJIGG/EPS MOQUEGUA S A.

LINQY 2024 : ulG. SANTIAGO WALTER VILLASANTE CONZA
GERENTE GENERAL DE LA EPS MOQUEGUA S A
GEREMCIA GENERAL

Horas L1, [.... ABUNTO.. 2. /0 A ROBACION DE “PLANES DE ELABORACION E IMPLEMENTACION DE GRD Y
Follost, . sivanabigsains Reqgistrod,......... =& EPS MOQUEGUA S.A”,

REFERENCIA  : 1) INFORME N° 189-2024-GO-EPS/MOQUEGUA S A

2) PLAN DE PREPARACION ANTE EL RIESGO DE DESASTRES EPS MOQUEGUA
S.A. 2024 - 2026.

3) PLAN DE REHABILITACION DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028.

4) PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 —

2028.

S) PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE

DESASTRES DE LA EPS MOQUEGUA S A. 2024 — 2028,

f %ECHA : Moguegua, 12 de noviembre de 2024,

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente, y al
mismo tiempo hacerle de conocimiento lo siguiente:

I. ANTECEDENTES:

1.1. INFORME N° 189-2024-GO-EPS MOQUEGUA S.A., de fecha 14.1 1.2024, emitido por el Gerente
de Operaciones solicita la revision y aprobacion de “planes de elaboracién e implementacion de
GRD y ACC de la EPS MOQUEGUA 2024 — 2028"

1.2. PLAN DE PREPARACION ANTE EL RIESGO DE DESASTRES EPS MOQUEGUA S.A. 2024 —
2026.

1.3. PLAN DE REHABILITACION DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028.
1.4. PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 — 2028,

1.5. PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE LA
EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028.

ll. BASE LEGAL:

2.1. Ley N°® 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
ll. ANALISIS AL CASO CONCRETO:

3.1. La EPS MOQUEGUA SA. es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Accionariado Municipal con personeria de Derecho Privado, organizado como Sociedad Andnima;
que se regula bajos alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, aprobado por D.S. N° 005-2020-VIVIENDA, TUO del Reglamento aprobado por
D.S. N° 016-2021-VIVIENDA y demas normas sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N°
26887 - Ley General de Sociedades: sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia
economica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento
dentro del ambito de su competencia.

3.2. Que, conforme al Articulo 3° de Ia Ley N° 29664, la Gestion del Riesgo de Desastres es un
proceso social que tiene como fin Gltimo la Prevencion, la Reduccién y el Control Permanente de
los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta
ante situaciones de desastres, considerando las politicas nacionales con especial énfasis en
aquellas relativas a materia economica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de
manera sostenible. Asimismo, se sefiala que la gestion de riesgo y desastres esta basado en |a
investigacion cientifica y de registro de informacion, y orientadas a politicas, estrategias y
acciones en todos los niveles de gobierno y de la sociedad con la finalidad de proteger la vida de
la poblacién y el patrimonio de las personas y del estado.
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3.3. Que, conforme Articulo 4° de Ia citada Ley N° 29664, considera el principio protector como el
principio por el cual |a persona humana es el fin supremo de Ia gestion del riesgo de desastres,
por el cual deber protegerse su vida e integridad fisica, su estructura productiva, sus bienes y su
medio ambiente frente 3 posibles desastres o eventos peligrosos que puedan ocurrir,

3.4. Que, conforme el Articulo 5° de |a Ley que crea el Sistema de Gestion de Riesgo de Desastres —
SINAGERD, en sus numerales 5.1 sefialan que “(...) 5.1 La Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres es e conjunto de orientaciones dirigidas a impedir o reducir los riesgos de
desastres, evitar la generacion de nuevos riesgos y efectuar una adecuada preparacion, atencion,
rehabilitacion y reconstruccion ante situaciones de desastres, asi como a minimizar sus efectos
adversos sobre la poblacian, la economia y el ambiente (...)" y en los numerales 5.2 y 5.3 sefiala
respecto a la definicion y lineamientos de |3 Politica Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
que: *5.2 Las entidades piblicas, en todos los niveles de gobierno, son responsables de
implementar los lineamientos de Ia Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres dentro
de sus procesos de planeamiento” y “5.3 Los lineamientos del Riesgo de Desastres son los
siguientes (...) c. La generacién de una cultura de la prevencion en las entidades publicas,
privadas y en la ciudadania en general, como un pilar fundamental para el desarrollo sostenible,
y la interiorizacion de la Gestion del Riesgo de Desastres. El Sistema Educativo Nacional debe
establecer mecanismos e instrumentos que garanticen este proceso (...) e. La promocion, el
desarrollo y la difusion de estudios e investigaciones relacionadas con la generacion del
conocimiento para la Gestion del Riesgo de Desastres |...)".

3.5. Que, el numeral 6.1 del articulo 6 de Ia Ley N° 29664, establece como uno de los componentes
de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, la reactiva como el conjunto de
acciones y medidas destinadas a enfrentar los desastres ya sea por un peligro inminente o porla
materializacion del riesgo.

3.6. Que, el numeral 6.2 del articulo 6 de |a citada Ley, establece que la implantacion de Ia Politica de
Gestion de Riesgo de Desastres se logra mediante el planeamiento, organizacion, direccion y
control de las actividades y acciones relacionadas con Ia Preparacion, respuesta y rehabilitacion:
(Acciones que se realizan con el fin de procurar una optima respuesta de la sociedad en caso de
desastres, garantizando una adecuada y oportuna atencién de personas afectadas. asi como la
rehabilitacion de los servicios basicos indispensables, permitiendo normalizar las actividades en
la zona afectada por el desastre), entre otros procesos.

3.7. Que, con Informe N° 189-2024-GO-EPS MOQUEGUA S.A., de fecha 14.10.2024, emitida por el
Gerente de Operaciones, solicita la revision y la aprobacion mediante Resolucion de Gerencia
General los siguientes Planes:

a) Que, el “PLAN DE PREPARACION ANTE EL RIESGO DE DESASTRES EPS
MOQUEGUA S.A. 2024 - 2026” es un instrumento que tiene como finalidad orientar a los
integrantes de Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres (GTGRD) y a los
trabajadores en general de la EPS Moquegua a una adecuada implementacion de proceso
de preparacion y con ello la proteccion de los trabajadores y del patrimonio de la institucion.

b)  Que, el “PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DE LA EPS MOQUEGUA S.A.
2024 - 2028” se articula con las actividades y tareas especificas en los planes de
contingencia elaborados por la EPS para los diferentes tipos de peligros, con la finalidad
de establecer las funciones y/o tareas de respuesta y rehabilitacion ante la presencia de
una emergencia o desastre; asi como, el modo organizacion, los elementos de
administracion y logistica, y los sistemas de seguimiento y monitoreo, que permitira actuar
y operar de una manera oportuna y efectiva ante situaciones de emergencia o desastres.

¢)  Que, el “PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028” tiene como objetivo orientar la
implementacion de la Continuidad Operativa para que las personas fortalezcan y
desarrollen capacidades en materia de peligros, vulnerabilidad y riesgos que pueden
afectar los servicios de saneamiento de la EPS Moguegua.
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d)  Que, el “PLAN DE REHABILITACION DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028, tiene
como objetivo orientar la implementacion del proceso de rehabilitacion en la EPS Moquegua

S.A. ante la ocurrencia de emergencias o desastres y que pueden afectar los servicios de
saneamiento.

3.8. Que, conforme a lo detallado, resulta necesario aprobar los planes de elaboracion e
implementacion de GRD y ACC EPS MOQUEGUA SA. a fin de coadyuvar a la oportuna toma
de decisiones en gestion de riesgos de desastres.

IV. OPINION:

3.9. En vista del andlisis efectuado conforme a los documentos de referencia presentados y de Ia
normativa vigente; esta Gerencia de Asesoria Juridica es de OPINION que PROCEDE aprobar:

» PLAN DE PREPARACION ANTE EL RIESGO DE DESASTRES EPS MOQUEGUA S.A.
2024 - 2026, mediante Resolucion de Gerencia General.

> PLAN DE REHABILITACION DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 — 2028, mediante
Resolucion de Gerencia General,

» PLAN DE OPERACIONES DE EMERGENCIA DE LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 - 2028,
mediante Resolucion de Gerencia General,

» PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE
LA EPS MOQUEGUA S.A. 2024 — 2028, mediante Resolucion de Gerencia General.

V. ANEXOS:

3.1. INFORME N° 189-2024-GO-EPS MOQUEGUA SA.
3.2. PROYECTO DE RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

Es cuanto informo para acciones y fines que estime por conveniente.

Atentamente,

E.P.S. MOQUEGUA S AT

i
— b
Abog. Delia Yolanfla ¢ Cryz

“ ~ “GERENTE ASESURIA JURIDICA
ICAM 1477

- 3 s b g o r
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A 1 ING. SANTIAGO WALTER VILLASANTE CONZA
Gererite General de la EPS MOQUEGUA S.A 3
Horaz, 7 -,
DE D ING. EDWIN MARTIN BRENER VASQUEZ L]

Gerente de Operaciones EPS MOQUEGUA S.A

ASUNTO : APROBACION DE “PLANES DE ELABORACION E IMPLEMENTACION
DE GRD Y ACC EPS MOQUEGUA”

FECHA : Moquegua, 14 de Octubre 2024

Por medio del presente me dirijo a Ud., para saludarlo cordialmente, 'y su vez solicitar la revision %
aprobacion de  “Planes de elaboracidn e implementacion de GRD y ACC de la Eps Moguegua S.A,
Distrito de Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, Region Moquegua 2024 - 2028” mediante
Resolucion de Gerencia General.

® Plan De Preparacion Ante Riesgo De Desastres Eps Moquegua S.A. Periodo
2024-2026

®  Plan De Rehabilitacion De La Eps Moquegua S.A Periodo 2024-2028
® Plan De Operaciones De Emergencia De La Eps Moquegua 2024-2028

® Plan De Educacidn Comunitaria De Gestidn Del Riesgo De Desastres De La Eps
Moguegua 5.A Perfodo 2024-2028

Cabe indicar que cada plan ha sido aprobado en resoluciones distintas
con el ohjetivo principal de garantizar, atender y fortalecer la prestacion de los servicios de
sanearriento en la EPS Moquegua S.A, mantenicndo estdndares de calidad.

£s todo cuanto informo a Ud., Bara su conocimiento y Atencion

Atentamente,

ﬁ GERENCIA
orﬁmcnones); :
LY 2 &

— f

Fori EPS MOQUEGUA S.A. |

.f'j \ »
EDWIN MARTINBRENER VASQUEZ A @ [\l __________________
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PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES DE LA EPS MOQUEGUA S.A.

2024-2028

EES

MOQUEGUA SA.

Eauipo de Trabajo

Victor Calluari Mamani, Jefe OPAPTAR
Diego Diaz Granda, Jefe ODR
Surama Corazi Quispe, Jefe OIPO

Asistencia Técnica
Eco. José Luis Rodriguez Ayala

Grupo de Trabaije
(Resolucion de Gerencia General N° 112-2023-GG/EPS MOQUEGUA S.A.)

Walter Villasante Conza, Gerente General EPS MOQUEGUA S.A.
Edwin Martin Brener Vasquez, Gerente de Operaciones EPS (Sec. Tco.)
Anali Paola Mamani Cohaila, Gerente de Administraciéon y Finanzas EPS

Martin Ramon Rosado Cisneros, Gerente Comercial EPS
Miriarm Urrutia Romero, Jefe (e) ODP EPS

2024
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PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES DE LA EPS MQUEGUA
2024 - 2028

. INTRODUCCION

La EPS Moquegua S.A. es una “Empresa prestadora de servicios de
saneamiento” que cuenta con personeria de derecho privado, y que esta
organizado como Sociedad Anénima, regulado bajo los alcances del Texto
Unico Ordenado (TUO) de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA. TUO del
Reglamento aprobado por D.S. N© 016-2021-VIVIENDA y demas normas

' sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N° 26887 - Ley General de

Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia
econdmica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar
servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia.

Ultimamente, la EPS viene teniendo obstaculos en el proceso de planificacion
para el desarrollo de las mejoras en el cumplimiento de los indicadores de
Gestion del Riesgo de Desastres del servicio que demuestre la eficiencia de la
gestion, en el esfuerzo que nos proyecte a ser una de las empresas con la
mejor gestion operativa del pais; en base a las inversiones de proyectos de
Saneamiento que a partir del 2014, gestiondé la municipalidad provincial
Mariscal Nieto y los proyectos que entre el 2015-2022, financié el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) a
través del Ministerio de Vivienda. Como resultado de esas inversiones, la EPS
Moquegua ha mejorado los niveles operacionales, incorporando
infraestructura de saneamiento nueva y automatizada (a través del sistema
SCADA) los que garantizan un mejor control de las operaciones y actividades
de distribucién en la prestacién del servicio.

De acuerdo con la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD), y su reglamento aprobado de acuerdo
al D.S. N° 048-2011-PCM, articulos 4 y 8; asi como, la Politica Nacional y el
Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastre, en lo que respecta a la
elaboracion de planes por procesos, especificamente el Plan de Educacion
Comunitaria, la Resolucion Jlefatural N° 022-2015-CENEPRED/], aprueba la
uia para para elaborar el Plan de Educacion Comunitaria en Prevencion y

& SReduccion del Riesgo de Desastres.

En este marco, la EPS Moquegua con su equipo de trabajo y el
acompaflamiento de un profesional especialista en planes de Gestidn de
Riesgo de Desastres, ha elaborado el presente plan como parte del
compromiso para mejorar su cultura de prevencién, uso, manejo adecuado y
cuidado del recurso de agua potable y sistema de alcantarillado.
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2. JUSTIFICACION

Los servicios de saneamiento que brinda la EPS Moquegua son servicios
fundamentales que se brindan a la poblacién, y en caso de la ocurrencia de
una emergencia es vital poner en practica acciones responsables y consientes
del buen uso de los servicios para lograr la sostenibilidad y el bienestar de la
poblacién. Los servicios de agua potable cumplen un rol fundamental en la
prevencién y atencidon de enfermedades, como es el caso de los lavados de
mano, aseo personal y preparacion de alimentos en condiciones saludables.

El presente “Plan de Educaciéon Comunitaria de Gestién del Riesgo de
Desastres de la EPS S.A.” va en concordancia con la Visién que es “Ser la
empresa lider en la gestion y prestacion de servicios de saneamiento a nivel
nacional”, asi como Mision de la empresa, que es “Prestar servicios de
saneamiento en beneficio de la poblacion del ambito urbano y rural de la
provincia de Mariscal Nieto, garantizando un servicio de calidad, eficiente y
sostenible, preservando el medio ambiente”. Es por ello que se debe buscar
tener un mayor acercamiento a los usuarios y a la poblacién en general.

BASE LEGAL

* Constitucion Politica del Perd, 1993, cuyo articulo 44° establece que son

deberes primordiales del Estado, entre otros: defender la soberania

nacional, garantizar la plena vigencia de los derechos humanos y protege

a la poblacién de las amenazas contra su seguridad.

Politica de Estado N° 32 del Acuerdo Nacional referido a la Gestion del

Riesgo de Desastres.

Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de

Desastres — SINAGERD.

¢ Ley N° 30831, Ley que modifica la Ley N° 29664 — SINAGERD - Incorpora
plazo para presentacion del Plan Nacional de GRD y los planes que lo
conforman.

* Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley del SINAGERD.

¢ Decreto Supremo N° 046-2012-PCM, que aprueba los “Lineamientos que

definen el Marco de Responsabilidades en GRD de las entidades del Estado

en los tres niveles de gobierno”.

/ Decreto Supremo N° 038-2021 - PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres al 2050.

Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, que aprueba el Plan de Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres 2022 - 2030.

Resolucion Ministerial N® 028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos

para la Gestion de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en

los tres niveles de gobierno.

Resolucion Jefatural N° 022-2015-CENEPRED/], que aprueba la Guia para

para elaborar el Plan de Educacion Comunitaria en Prevenciéon y Reduccién

del Riesgo de Desastres.

Plan Estrategico de Comunicacién para la EPS Moquegua S.A. 2024
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Orientar la implementacion de la Continuidad Operativa para que las
personas fortalezcan y desarrollen capacidades en materia de peligros,
vulnerabilidad y riesgos que pueden afectar los servicios de saneamiento de
la EPS Moquegua.

4.2 Objetivos especificos

¢ Promover la gestion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio
climatico en el publico usuario de la EP.

* Contribuir con el desarrollo de la comunidad y comprometer a las
organizaciones de la sociedad en la formacion de las personas.

+ Contribuir con una educacién inclusiva y participativa fomentando una
cultura ciudadana de valoracién de los servicios de saneamiento en
beneficio de la poblacion mogqueguana.

5. DIAGNOSTICO DEL RIESGO
5.1 Ambito de aplicacién

La EPS Moquegua S.A. tiene como ambito de responsabilidad la localidad de
Moquegua, que se ubica en la provincia de Mariscal Nieto, departamento de
Moguegua. Segun el Benchmarking Regulatorio de las EPS, elaborado por
SUNASS con informe N°0698-2021-SUNASS, la EPS Moquegua S.A. esta
clasificada como EPS mediana, ya que, a diciembre de 2020, tenia un total
de 23 323 conexiones de agua potable.

Figura N° 01: Mapa del ambito de aplicacidon de la EPS Moquegua
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+ La EPS Moquegua S.A. a Setiembre de 2021 tuvo un total de 21 309
conexiones de agua potable distribuidas en la localidad bajo su dmbito
de responsabilidad. Con ello, se obtiene un total de 65 899 habitantes
servidos con el servicio de agua potable. Por otro lado, el servicio de
alcantarillado es recolectado mediante conexiones domiciliarias que al
mes de setiembre del 2021 sumaban un total de 20 304; con lo cual
se tiene una poblacién total servida con este servicio de 57 742
habitantes.

* De un total de 66 589 pobladores en la zona urbana, el nivel de
cobertura del servicio de agua potable a nivel de la localidad es de
98.96%; mientras que el nivel de cobertura del servicio de
alcantarillado a nivel de la localidad es de 86.71%.

5.2 Diagnostico del riesgo de desastres

5.2.1 Estadistica de daiios de los principales peligros e impacto en
la prestacion del servicio de saneamiento

De acuerdo a la clasificacion de peligros del CENEPRED y en base a la
informacion obtenida del Sistema de Informacién Nacional para la Respuesta
y Rehabilitacion (SINPAD) del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI),
que nos presenta informacion en su base de datos del 2003 al 2020, de las
emergencias de origen natural e inducidos por la accién humana reportadas
en el distrito de Moquegua, las principales emergencias son los incendios
urbanos e industriales (55.34%), lluvias intensas (19.42%), erosién
(8.74%) y sismo (5.34%).
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Grafico N° 01: Emergencias en el distrito de Moquegua 2003-2020
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continuacion, se detallan los impactos de los desastres, dado que los
peligros son recurrentes, diferenciando los desastres por tipo de peligro
" natural y por la accion humana. Presentamos la cuantificacion de los
impactos directos ocasionados por los diferentes peligros en el periodo 2003
al 2020. Segun el SINPAD, se report6é la cantidad de 25 808 personas
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afectadas, 1 344 personas damnificadas y 24 heridos. En el caso de
afectacion a las viviendas, tenemos la suma de 5 226 viviendas afectadas y
238 viviendas destruidas o inhabitables. Respecto a los dltimos afios, se
observa que las situaciones de emergencias y desastres presentados en el
periodo 2021 y 2023 fueron en su mayoria como consecuencia de incendios
urbanos.

Grafico N° 02: Emergencias en el distrito de Moquegua - 2021
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Grafico N° 03: Emergencias en el distrito de Moquegua - 2022
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Grafico N° 04: Emergencias en el distrito de Moquegua - 2023
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Los peligros que se analizaran son sismos, lluvias intensas, déficit hidrico y
contaminacion de fuentes de agua.

A. Sismos de Gran Magnitud y Alta Intensidad

Un sismo es un movimiento repentino y violento de la corteza terrestre,
producido por la liberacion de energia acumulada en el subsuelo. Se llama
terremoto (del latin terre: “tierra”, y motus: “movimiento”) o también
sismo, seismo, temblor o movimiento tellrico, a un episodio de sacudimiento
violento y pasajero de la corteza terrestre, fruto de la liberacién repentina
de energia (onda sismicas) en el subsuelo, en donde se dan determinados
fendmenos geoldgicos, como fallas, volcanes o fricciones entre las placas
tecténicas.

Un terremoto presenta un foco subterraneo o punto de origen, conocido
como hipocentro, y un punto en la superficie directamente sobre el foco,
llamado epicentro, en donde suele darse la mayor intensidad
del movimiento. En casi todos los casos, luego del temblor se producen
sismos de mucha menor intensidad, conocidos como réplicas. Este tipo de
eventos sismicos se manifiestan recurrentemente, en base ciclica, conforme
al movimiento a lo largo de los siglos de las placas tecténicas del subsuelo,
y a los procesos de cambio propios de la corteza terrestre. Los sismoélogos
se dedican al estudio de los sismos y al calculo de sus probabilidades de
repeticidon en el tiempo. La evaluacion del tamafio puede abordarse desde
dos puntos de vista: medir la energia o medir los dafios, estos dos aspectos
bien diferenciados, requieren ser afrontados de manera muy distinta. Por
ello, se establecen los conceptos de magnitud (energia) e intensidad
(dafios).

De acuerdo al analisis de los registros sismicos en la region Moguegua, se
demuestra que esta zona del pais presenta sismos constantemente durante
todo el afio. Gran parte de estos sismos estan relacionados al fendmeno de
la subduccién, sin embargo, los sismos superficiales (<30 km de
profundidad) en su mayoria estan relacionados a la reactivacion de las fallas
geoldgicas activas que se encuentran en la region Moquegua.

Respecto a la cuantificacién de los dafios ocasionados en el sismo del afio
2001, las zonas mas afectadas fueron el centro histérico de Moquegua donde
mas de la mitad de predios colapsaron, asi como el Centro Poblado de San
Francisco, debido al tipo de suelo y fuerte pendiente sumado a la
vulnerabilidad por la autoconstruccién de las viviendas. Segun INDECI,
informaron la muerte de 25 personas; 53 448 damnificados, 3 341 heridos,

5 506 viviendas destruidas.

En el Plan de Prevencion y Reduccion de Riesgo de Desastres — PPRRD, que
la municipalidad provincial de Mariscal Nieto elabor6é para el distrito de
Moguegua el afio 2018, nos presenta el riesgo sismico alto y muy alto en la
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ciudad de Moquegua, debido a la presencia a que los suelos de la ciudad de
Moquegua se caracterizan por su baja capacidad de carga a la inestabilidad
de los suelos ante la presencia de agua que le hace perder consistencia y le
otorga alta vibracién sismica. Esto hace concluir que los suelos no tienen
optima calidad para la edificacion, a esto se suman las restricciones
geotécnicas por el tipo de suelo y topografico debido a las marcas de
inclinacién y fuertes pendientes de las laderas.

Figura N°® 02: Mapa de zonificacidon sismica del distrito de Moquegua
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Las lluvias intensas son fendmenos meteorologicos caracterizados por la
precipitacién de una gran cantidad de agua en un corto periodo de tiempo.
Durante una lluvia torrencial, la cantidad de agua que cae del cielo es
considerablemente mayor que la lluvia promedio, lo que resulta en una lluvia
muy intensa y continua. Esto suele manifestarse en forma de gotas de agua
grandes y pesadas que caen rapidamente desde las nubes, lo que causa mas
impacto al tocar la superficie terrestre.

Pueden tener diferentes causas, como la inestabilidad atmosférica o la
condensacion vy liberacion de calor, y diversas consecuencias dependiendo
del origen, la intensidad y la duracién, desencadenando otros tipos de peligro
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como inundaciones, deslizamientos de tierra, dafios en la agricultura, etc.
Este tipo de lluvia puede tener un impacto negativo significativo en el
entorno y en las actividades humanas, ya que la gran cantidad de agua
puede inundar calles, rios y areas bajas. A continuacién, se presentard un
listado de los principales eventos y las acciones desarrolladas, de acuerdo a
los reportes de emergencias del Centro de Operaciones de Emergencia
(COEN).

¢ El afio 2012 la region Moquegua presentd lluvias de gran intensidad los
dias 12 y 13 de febrero, la activacidn de la quebrada el Cementerio
provoco el aniego en viviendas, y el colapso en el sistema de agua y
desague, asi como el hospital regional también fue afectado (el agua y
lodo entré a la sala de emergencia, hospitalizacion, comedor, lavanderia
y sala de espera). El dafio causado en el hospital regional provocd que
el hospital quede completamente inoperativo, por lo que debieron dar de
alta médica a mas de media decena de pacientes. Las atenciones de
emergencia fueron habilitadas en los centros de salud de San Antonio,
San Francisco, Samegua y Mariscal Nieto. Se estimd que la magnitud de
las lluvias registrada en la ciudad de Moquegua no se presentaba hace
mas de 30 afios. En ese sentido, es que se declara el Estado de
Emergencia mediante D.S. N° 041-2012-PCM por un plazo de 60 dias los
distritos de Moquegua y Torata en la provincia de Mariscal Nieto.

e En febrero y marzo del afio 2015 se produjeron intensas precipitaciones
pluviales en la regién Moquegua, por lo que se declaré el Estado de
Emergencia mediante D.S. N°® 023-2015-PCM los distritos de Coalaque,
Chojata, Ichuiia, La Capilla, Llogue, Matalaque, Omate, Puquina,
Quinistaquillas y Ubinas, en la provincia de General Sanchez Cerro; y los
distritos de Carumas, Cuchumbaya, Moquegua, Samegua, San Cristébal
de Calacoa y Torata, en la provincia de Mariscal Nieto. El dia 16 de
febrero de 2015 se produjo erosion por huaico en el rio Moquegua, en el
tramo entre el puente Tucuman y el puente La Villa, es asi que el rio
ingresd a la carretera afectando gran parte de la pista colindante al rio.

El dia 20 de febrero se produjo un incremento del caudal hasta en 20

metros clbicos por segundo (m3/s), fendmeno inusual porque en la zona

andina de mariscal Nieto no se presentaron lluvias.

n diciembre de 2015 nuevamente se declara en Estado de Emergencia

region Moquegua mediante D.S. N° 090-2015-PCM, por peligro

~inminente ante el periodo de lluvias 2015-2016 y posible ocurrencia del
fendmeno El Nino. Los distritos declarados en emergencia fueron Ubinas,
La Capilla, Lloque, Ichufia y Yunga, en la provincia de General Sanchez
Cerro, y los distritos de El Algarrobal y Pacocha, de la provincia de Ilo,
en el departamento de Moquegua

e El 8 de febrero del 2019 en horas de la tarde, se produjo incremento del
caudal del rio Moquegua debido a las fuertes precipitaciones afectando
vias de comunicacion, servicios basicos y viviendas en los distritos de
Moquegua y Samegua. También se produjo el bloqueo del puente
Montalvo, lo que provoco que la provincia de Moguegua quede aislada.
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El dia 9 se reporté afectacion en la planta de tratamiento de aguas de
Yunguyo que abastece de agua potable a los distritos de Moquegua y
Samegua, colapso del alcantarillado del sector malecon riberefio,
destruccion de areas de cultivo, afectacion en la infraestructura del
puente Tucuman que une Moquegua con el centro poblado de Los
Angeles, afectacion de viviendas en el distrito de Samegua, afectacion
de la institucion educativa en el centro poblado Montalvo, y afectacion
de la carretera a la altura del centro poblado Asana, en la ribera del rio
Tumilaca.
e Para el dia 12 de febrero del 2019 se informa que la EPS Moquegua ha
realizado la limpieza de 20 buzones de alcantarillado en las zonas de
Fonavi. Villa Alta, San Antonio y San Francisco. Se tiene un 80 % de
avance en los trabajos de recuperacién de la captacion de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable - PTAP de Yunguyo. Se recuperd las
galerias filtrantes de El Totoral. El Programa Nacional de Saneamiento
Rural - PNSR, viene realizando la evaluacion de dafios en saneamiento
(puntos de captacion y lineas de distribucién) de los distritos de Puquina,
Coalague y Chojada, asimismo, viene realizando la evaluacion de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP de la Pampa Inaldmbrica.
El dia 19 de febrero del 2019 se informa que dos especialistas del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano - Lima y 02 profesionales
del Programa Nacional de Saneamiento Urbano - Moquegua, se
trasladaron al sector de Olleria y Yunguyo, a fin de realizar la evaluacion
de las captaciones para abastecimiento de agua en Samegua. Se brinda
abastecimiento de agua potable en Ilo a través de cisternas.
El 21 de febrero del 2020 la oficina de gestion del riesgo de desastres de
la municipalidad provincial de Mariscal Nieto reportd que se realiza la
evaluacidén de dafios en puntos criticos del malecon riberefio, a la altura
del Gobierno Regional de Moquegua, Plaza Vea y Poder Judicial.
El 22 de febrero del 2020 el COER Moquegua informa que se reportd la
activacién de las quebradas de San Antonio, Guneros y quebrada del
cementerio, asi como inundacion de diversos sectores de la ciudad de
Moquegua y afectacion de infraestructuras del sector publico. Ademas,
se entregaron sacos terreros con arena en las zonas de Fonavi III etapa,
interseccion de la calle Lima con Amazonas. El Mindef informa que el 21
de febrero salieron patrullas de la 3ra Brigada Blindada a apoyar a la
poblacion de Moguegua para la limpieza de la bocatoma que abastece de
_agua potable a la ciudad de Moguegua.
—~& EIl 26 de febrero del 2020 el COE del Ministerio de Vivienda informa que
la EPS Moquegua realiza evaluaciones de las redes de agua y desagle
afectado, asi mismo coordina el apoyo de 2 hidrojets con el Programa
Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU).
El 22 de marzo del 2020 el COER Moguegua informa que la EPS
Moquegua realiza la evaluacion de los buzones colmatados para su
respectiva limpieza. El dia 24 la municipalidad provincial de Mariscal
Nieto realiza la evaluacion de dafios y analisis de necesidades en el
centro poblado Los Angeles.
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Figura N° 03: Fotos del desastre ocasionado en la ciudad de M
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C. Déficit Hidrico

Escasez de agua afecta la disponibilidad de liquido vital para consumo
humano y la actividad agropecuaria. El déficit hidrico en el departamento de
Moguegua se suele acrecentar aun mas como consecuencia del fendémeno El
Nifio, esto motiva al Gobierno Central a declarar el estado de emergencia.
Esta situacion nos lleva a preguntarnos éQué es el déficit hidrico y qué lo
causa?, éCuadles son las regiones afectadas por este peligro inminente? A
continuacién, las respuestas a estas cuestiones.

El déficit hidrico es la posibilidad de falta o escasez del agua o aquella
situacion en la que el agua disponible es insuficiente para satisfacer la
demanda y las necesidades de consumo humano ni de actividades
productivas esenciales como la agriculturay la ganaderia. Asimismo,
amenaza los ecosistemas y la biodiversidad en las regiones afectadas por
este problema.

Segun la Autoridad Nacional del Agua (ANA), las causas del déficit hidrico
pueden ser muchos los factores ambientales los que la causen, pero la
principal es la variacion en la temporada de lluvias, en el contexto del cambio
climéatico que estamos viviendo. En el caso del Peri estda muy vinculado
también a la presencia de los fendmenos El Nifio y La Nifia, que provocan
una alteracion en el régimen de liuvias que, segln la intensidad de estos
eventos oceadnicos y climatoldgicos, pueden tener un impacto desde leve
hasta severo en las regiones de nuestro pais.

N° 05: Ocurrencia

de déficit hidrico
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Cuando se produce El Nifio, las regiones de la sierra y la selva sur
especialmente padece de sequias generadas por la escasez de lluvias, y
cuando ocurre La Nifia resultan mas afectadas por la ausencia de lluvias y
carencia de agua son las regiones de la costa y la sierra norte.

El déficit hidrico constituye una seria amenaza para la seguridad alimentaria
y la salud de la poblacién, asi como para la supervivencia de miles de
especies vegetales y animales cuyos ecosistemas y habitats resultarian
danadas por la escasez de agua. Asimismo, se debe fomentar el uso racional
y responsable del agua potable por parte de la poblacién. También se apela
al uso de fuentes alternativas de agua como los pozos subterraneos. Otra
medida importante es la limpieza y descolmatacién de los canales y otras
estructuras de riego que llevan el agua de un lugar a otro para atender la
demanda agropecuaria y de consumo humano, a fin de evitar pérdidas de
este liquido vital.

Es bajo esta situacion de déficit hidrico que opera la EPS Moquegua, la cual
se encuentra ubicada en la cuenca Ilo-Moquegua, de la que recibe las aguas
superficiales y subterraneas del rio Tumilaca y Moquegua. Estos rios se
caracterizan por ser de poco recorrido y de poco caudal, asi como recibir
aportes en épocas de lluvias en las partes altas, pero a partir del valle de
Moqguegua (en torno a la ciudad de Moquegua), existe una gran cantidad de
guebradas efimeras y secas que no aportan agua hasta su desembocadura.
En segundo lugar, recibe las aguas de la represa Pasto Grande, a través de
un canal que lleva las aguas hasta la PTAT Chen Chen.

La produccion de agua potable de la EPS Moquegua depende
aproximadamente de un 60 % de las aguas de la represa Pasto Grande, por
ello fue muy importante su construccion debido a lo escaso e irregular de las
aguas en la cuenca Moquegua. Pasto Grande esta ubicado en las partes altas
del rio Vizcachas (en la cuenca del rio Tambo) y tiene una capacidad de 200
MMC de capacidad, utilizado para atender la creciente necesidad del recurso
hidrico en la cuenca del rio Ilo-Moquegua. Este proyecto fue creado en el
afio 1987 y puesto en funcionamiento a mediados de los 90, esto ha servido
o una solucién hidrica para la agricultura, produccion de agua potable y
ergia para la poblacion de la region Moquegua.

El 70 % de las aguas de la represa Pasto Grande se producen de febrero a
abril. El promedio anual de los volimenes almacenados esta entre 155y 185
hm3. La utilizacidén de las aguas de Pasto Grande para el riego agricola, ha
generado una mayor recarga artificial del acuifero poroso no consolidado del
valle de Moquegua e Ilo; y en zonas donde el nivel piezométrico alcanza la
superficie del suelo generando surgencia de aguas subterraneas en forma de
manantiales.
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D. Contaminacion de las aguas

La contaminacion del agua o contaminacion hidrica tiene lugar cuando en los
cuerpos de agua naturales (lagos, rios, mares, etc.) tienen presencia
diversos tipos de sustancias quimicas ajenas a su composicion original, que
modifican sus propiedades haciéndola insalubre, dafiina para la vida, y por
lo tanto inutil para la pesca, agricultura, recreacién y consumo humano.

El agua es la sustancia liquida mas abundante del planetay
el solvente universal presente en la mayoria de las sustancias y en todos
los seres vivientes, que sin ella no podrian existir. La vida misma se origino
en los mares de nuestro planeta. Sin embargo, eso no ha impedido que
numerosas actividades humanas generen un impacto importante en la
calidad del agua del planeta, mediante el desecho de sustancias liquidas,
solidas e incluso gaseosas en el ambiente. Y aunque también hay procesos
naturales e iniciativas humanas que buscan contrarrestar la contaminacion
del agua, es mucho mas sencillo ensuciarla que potabilizarla.

Segun muchas organizaciones internacionales, la cantidad de agua
potable disponible en el mundo vaticina futuras crisis de escasez. Los
principales contaminantes del agua son:

e Aguas residuales: Producto del consumo urbano (aguas cloacales), de
procesos industriales o de otros usos humanos cotidianos.

e Basura Yy desechos soélidos: Como materiales de
desecho, metales, plasticos, vidrios, objetos que caen de los barcos, etc.

*» Productos quimicos y agrotdéxicos: Los quimicos empleados para la
industria agricola, para tratar los suelos o para otros usos puntuales, a
menudo son lavados por la lluvia y se escurren hacia los mares o las
aguas subterraneas.

e Sedimentos y minerales: Como la ceniza volcanica, los sedimentos
y particulas del suelo o de construcciones, como el polvillo, cal, etc.

o Materiales radiactivos: Resultantes de plantas nucleares, son

elementos sumamente téxicos que se almacenan en envases de plomo y

a menudo se arrojan al océano al no tener mejor sitio para disponerlos.

principales consecuencias de la contaminacién del agua pueden ser:

Desequilibrios biologicos: La presencia de ciertos quimicos en el agua
pueden causar la proliferacion anormal de ciertos microbios o algas, lo
cual desbalancea la cadena trofica y genera competencias anormales
que, a la larga, ocasionan la muerte excesiva de ciertas especies que
van a descomponerse afladiendo materia organica al agua.

Alteraciones quimicas: Los cambios en la quimica del agua
puede llegar a extremos letales, en los que la fauna y flora locales se
extingan o migren hacia otras zonas, causando dafios ecologicos
severos.

R -
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e Impacto climatico: Los cambios de temperatura, pHy otras
propiedades del agua consecuencia de sustancias afiadidas o sdlidos en
suspension inciden en el comportamiento de las masas del liquido,
disminuyendo su evaporacion y por lo tanto su precipitacién y alterando
el clima local.

¢ Contaminacion de tierra y aire: La contaminacion hidrica no se queda
solo en el agua, sino que se esparce hacia la tierra y el aire, conforme
al ciclo hidrico, en un efecto domind de consecuencias impredecibles.

Para evitar o disminuir la contaminacion del agua se requiere:

e Politicas urbanas e industriales mas responsables que obliguen a
disponer de manera correcta de los subproductos de la industria y de las
aguas servidas, atenuando el impacto que estos desechos infligen sobre
el mar y los lagos.

e Normativas de Transito que permitan realizar seguimiento y control del
transporte de quimicos y liquidos contaminantes por rutas con peligro de
accidentes de transito en zonas factibles de contaminacion de fuentes.

e Campafias de concientizacidén del consumo de agua potable, que va
desde el grifo que queda abierto mientras nos enjabonamos las manos,
hasta el agua potable que derrochamos limpiando la vereda.

e Cultura de reciclaje que permita disminuir la basura solida que va a dar,
de una forma u otra, al agua o a rellenos sanitarios en contacto con
aguas subterraneas, puede darse mediante el reciclaje y un consumo
mas responsable.

En funcion a esto, se estructurard el presente plan de Educacién Comunitaria
de la EPS Moquegua.

Figura N° 06: Ocurrencia de contaminacion de las fuentes de agua
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5.2.2 Evaluacion de los componentes de la EPS Moquegua

Del resultado de la evaluacion de riesgos del sistema de agua potable, y
recoleccién y tratamiento de aguas residuales, tenemos:

Cuadro N° 01: Evaluacion de riesgos - sistema de agua potable

FICINA ¢

40" >
B*

m‘?

_ ' Probabilidad Severidad | Nivel
Causas del Riesgo de Impacto del del
Ocuriencia Impacto | Riesgo
~ | Paralizacion de la produccién de agua potable
Dafios estructurales en el de la PTAP Chen Chen, afectando el
embalse Pasto Grande y en 3 suministro de hasta un 60.4% de Ila
el canal de trasvase por Baja produccion lo cual afecta el abastecimiento a Alta Medio
movimiento teldrico de gran | un 71% de la poblacién (Cercado, E! Siglo, P]
intensidad grado 9. Mcal. Nieto, CP San Francisco, distrito de San
Antonio), por 72 horas.
Recorte o paralizacion de la produccién de
= | agua potable de la PTAP Chen Chen,
Dangs estructura&es e ® afectando el suministro de hasta un 60.4%
Embalse FPasto Grande vy : de la produccion, lo cual afecta el .
cana_l_ dg trasv;se oo s abastecimiento a un 71% de la poblacién Ao fai
f’;f;;g:gaa‘gc’”es = gran (Cercado, El Siglo, P) Mcal. Nieto, CP San
’ Francisco, distrito de San Antonio), por 72
horas.
Incrementq' de < Restriccion del volumen de produccidon y
_concept_racnon de elgmentgs disminucidén de la continuidad del servicio de
g}g;g?iglfeos ;;rg:rr;;ssr?rzs dg agua potable hasta un 71% de la poblacién
3 ! : , ; Cercado, El Siglo, P] Mcal. Nieto, CP San
5‘.3d'n.-'e”t.95 debide & lg s Lrancisco, distrito de San Antonio), por una dita Al
dismintdon: del = wolumen semana. La PTAP Chen Chen requiere
almacenadq €l 1a fepresa adicionar un proceso de tratamiento para
por ausencia o escasez de CEver OVL.
lluvias.
Contaminacion del
afluente de represa Pasto Gasto de insumos quimicos en la produccion ;
Grande por la presencia de Gt de agua potable en la PTAP Chen Chen. Media Ao
actividades mineras.
Disminucion de la calidad de Restriccion en la produccion de agua potable
la fuente rio Tumilaca, en la PTAP Yunguyo, hasta en un 22.6% de
debido a movimiento de Baja | la produccion, afectando el abastecimiento Baja Bajo
masas por sismo de gran de hasta un 4% de la poblacion atendida :
intensidad grado 9°. (sector Los Angeles), por 48 horas.
Presenila . eig:vadgrd de Restriccion en la produccién de agua potable
;:onbc_zn racaonl s ?I.O' 9[5 Y en la PTAP Yunguyo hasta en un 22.6% de la
urpigez cn. £ o idiiaca Alta produccién, afectando el abastecimiento de | Baja Medio
r _avemdas Forrenmaies_ & | hasta un 4% de la poblacion atendida (sector
mdximas debido a lluvias Los Angeles), por 48 horas.
intgnsas. g
Disminucidn o paralizacidon de la produccion
Disminucién del caudal del de agua potable en un 22.6% PTAP Yunguyo,
rio Tumilaca por escasez de Media 14.63% Galerias El Totoral y Olleria 2.37 %, Baja Medio
agua o sequia. afectando hasta un 17% de la poblacion (CP
Chen Chen vy CP Los Angeles), por 8 horas.
| Restricciones o cierre de las operaciones de
la PTAP Yunguyo, afectando el
Contaminacion del agua del | abastecimiento del 17 % de la poblacién (CP
rio Tumilaca con metales | S Chen Chen y CP Los Angeles) por alta de il
pesados por activiiades Ba&:a_ infraestructura para la oxidacion de .BaJa Bajo
mineras. | elementos quimicos y gasto de insumos
quimicos en la produccion de agua potable de
e la PTAP Yunguyo. "
Dafios en la estructura de | Suspension de operacién de la PTAP |
contencion: y- de ca_ptacugn Baja Yunguyo, afectando la produccién hasta en Baja Bajo
Yunguyo de.b'do 9550 de r un 22.6%, y el abastecimiento de hasta un
gran intensidad grado 9°.
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f i ‘ Probabilidad Severidad | Nivel
D | Causas del Riesgo de Impacto del del
: Ocurrencia ; Impacto | Riesgo |
' 17% de la poblacién (CP Chen Chen y CP Los | I3
Angeles), por 48 horas
CD::tD;C?gnla sstruccat;tr:dg: Paralizacion de la produccidn de la PTAP
Yunguyo por avénidas Yunguyo, afectando la pm_duccion hasta en
ot aleE & Tt as con Alta un 22.6%, y el abastecimiento de hasta un Baja Medio
: : : 17% de la poblacion (CP Chen Chen y CP Los
alta turbidez debido lluvias Angeles) 48 h
iAtehene. geles), por oras.
i Disminucion de la produccién de la PTAP
?ﬁs[:fggilggtzupl?"udﬁgminucién Yunguyo, afectando la prqducci(’}n hasta en w
d5f el dekidn e esoaser Baja un 22.6%, y el gpasteomiento de un 10 a Baja Bajo
de agua o sequia 17% de la poblacién (CP Chen Chen y CP Los
: Angeles.
Disminucion de la produccion de la PTAP
Deslizamientos de tierra y Chen Chen hasta en un 60.4%, de la
dafos del canal Pasto produccién;  restricciones del  servicio,
Grande por movimiento Media afectando a un 71% de la poblacién Alta Alto
teldrico de grado 9° de (Cercado, El Siglo, P1 Mcal. Nieto, CP San
intensidad. Francisco, distrito de San Antonio), por 72
horas.
Paralizacion de la produccion de la PTAP Chen
Contaminacion de las aguas Chen, afectando la produccién hasta en un
del canal Pasto Grande por Alta 60.4 y el abastecimiento del servicio, hasta a Alta Alto
la presencia de lluvias un 71% de la poblacién (Cercado, El Siglo, PJ
intensas de enero a marzo. Mcal. Nieto, CP San Francisco, distrito de San
Antonio).
gg?rifnr?énacg): de;jsgtl;icpi}gsr Paralizacion de la PTAP Chen Cherj’, afectando
quimicas peligrosas, debido el 60.4% de la produccion y el
a accidentes de tréfnsito de Baja abaste_qmlento de el o 71% e la Alta Medio
Eathiohee diteiae & ol s poblacion (Cercado, El Siglo, P] Mcal. Nieto,
= CP San Francisco, distrito de San Antonio),
trayecto del canal Pasto
por 72 horas.
Grande.
Movimiento de masas por Disminucion en la captacion de agua
sismo de intensidad grado subterranea, ocasionada por sismo, afecta el
99, comprometen o dafian Baja | 2.37% de la produccion de agua y el Baja Bajo
la estructura de las galerias abastecimiento de un 4% de la poblacion (CP 1
filtrantes de Olleria. | Los Angeles), por 72 horas..
Dafos de galerias filtrantes Disminucién en la captacion de agua
del sector Olleria por subterranea, ocasionada por lluvias intensas,
arrastre de sodlidos debido a Alta afecta el 2.37% de la producciéon de agua y Baja Medic
la presencia de avenidas el abastecimiento de un 4% de la poblacidon
torrenciales o maximas. (CP Los Angeles), por 72 horas.
| Disminucién de la produccién de agua
Escasez de agua en el sector | potable, afecta al 2.37% de la produccién y
Olleria  por  afectacion | Baja el abastecimiento de hasta el 4% de la Baja Bajo
imatica. poblacién, ocasionando restricciones del |
i servicio en el CP Los Angeles, por 48 horas. -
, Disminucién en la captacién de agua |
BT pekuciuta die B | subterranea, de las galerias filtrantes El
galerias filtrantes El Totoral B, Totoral,_, afectando el_ A14'63% de |la 2570 A b
of sismo de  gran Baja produccién y el abastecimiento de hasta el Baja Bajo
E\tensidad grado 9° 8% ‘d_e la poblacion, con la refstnCCmn del
' servicio (Cercado, CP San Francisco, El valle
y Alto La Villa), por una semana.
Disminucién en la captacion de agua
Dafo a las lineas L1 y L3 y subterranea, de las galerias filtrantes El
L4 de las G.F. El Totoral por Totoral, afectando el 14.63% de la
avenidas torrenciales o Alta produccién y el abastecimiento de hasta el Baja Medio
maximas con arrastre de 8% de la poblacidén, con la restriccion del | -
sélidos. servicio (Cercado, CP San Francisco, El valle
y Alto La Villa), por una semana.
Escasez de agua por Restricciones en la continuidad de Ila
afectacion climatica u otros Media produccion de agua, el cual afectara el Baja Medio
en el Sector El Totoral 14.63% de la_ produccion, y el
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v: |Probabiiidad Severidad | Nivel
- ID Causas del Riesgo de Impacto del del
3 Qcurrencia Impacto | Riesgo |
abastecimiento de hasta el 8% de la|
poblacién (Cercado, CP San Francisco, El
valle y Alto La Villa), por 24 horas. &
Actividades de produccién paralizadas o
Dafios a la estructura de la restringidas, afecta el 60.4% de |la
PTAP Chen Chen Baja produccién en general, ocasionando el Alta Medio
ocasionados por Sismo de desabastecimiento de hasta el 71% de la
intensidad grado 9°. s poblacion en general, por 72 horas.
Paralizaciéon de la PTAP Chen Chen por
Dafios o restricciones del e toefl 7 o st e MGUES, HUATOS
Estirpip d%ﬁ;?]ta'a'g:]to p%? Media ocasion{angio restricciones en el Alta Alto
ilsis intensas abaste_c’lmiento de hasta un 71% de la
E poblaciéon (Cercade, CP San Francisco,
distrito San Antonio), por 48 horas.

5 ! Actividades de produccion paralizadas, afecta |
g?ggsyirgui?zi?sﬁg nC:j {;2 la produccién_ en un 22.6%, ocasionando el £y 2
por Sismo de gran Baja desabastecimiento de hasta el 17% de la Baja Bajo
intensidad grado 9° | poblacién (CP Chen Chen, Los Angeles),

) hasta por 72 horas.
Dafio, colapso 0
restricciones de los Actividades de produccion paralizadas, afecta
subsistemas de la PTAP la produccién en un 22.6%, ocasionando el
Yunguyo debido al arrastre Media desabastecimiento de hasta el 17% de la Baja Medio
de lodos \ arena poblacién (CP Chen Chen, Los Angeles),
ocasionadas por avenidas hasta por 72 horas.
torrenciales o Maximas.
Restriccion o Interrupcion de los procesos de
Bafos @ @& iibes e producc?o:n afectado gl 2.370/_0 _de _'la
conduccién G.F. Olleria por v produccion, almacenamr_ento y distribuciéon 5
Sismo e grani intensidad Baja del agua potable, _ogasmnando el corte o Baja Bajo
c=ido 9° " restriccion del servicio al CP Los Angeles,
9 : ocasicnando el desabastecimiento de hasta |
el 4% de la poblacidn.
Restriccion o Interrupcién de los procesos de
Darfios o colapso de la linea produccién afectado el 2.37% de la
de conduccién G.F. Olleria a produccién, almacenamiento y distribucion
consecuencia de Baja del agua potable, ocasionando el corte 0 Baja Bajo
precipitaciones pluviales restriccion del servicio al CP Los Angeles,
intensas. 1 ocasionando el desabastecimiento de hasta
el 4% de la poblacién,
| Interrupcion de la produccion de agua
Dafios en la linea de | potable en los reservorios R1 y R12, ;
conduccion G.F. El Totoral | s afectando hasta un 14.63% de la produccién o el
por Sismo de gran £ | y el suministro del servicio a un 8% de la Base Bajo
intensidad, grado 9°. | poblacién (Cercado, CP San Francisco, El
| valle), por 72 horas.

fios en la linea de Interrupcion de la produccion de agua

cohducciéon G.F. El Totoral potable en los reservorios R1 y R12,
el ingreso de avenidas | afectando hasta un 14.63% de la produccion - -

porrenciales 0 maximas e y el suministro del servicio a un 8% de la ta S
debido a precipitaciones poblacion (Cercado, CP San Francisco, El
intensas. valle), por 72 horas..

. = . Restricciones,  interrupciones o  corte
Reservons daades detids IR nceterminado el serveo atecta @ | e | e
grado 9° d 5 suministro de agua potable a la poblacion en

! un 50%, por una semana.
Ianglrct)esso rii;%:;?io? gg:acilg Interrupcion y corte del servicio de |
presericia e lsias Media distribucion de agua potable, afecta a un Baja Medio
: 25% de la poblacién por 24 horas.
intensas.
Erosion de las vias de Interrupcién o colapso del control SCADA de
acceso a los reservorios la medicion del llenado y distribucion de
debido a la precipitacion de £js reservorios, afectando a un 25% de Ia SR o
lluvias intensas. poblacion, por una semana.
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Tiped B e L |Probabilidad Severidad| Nivel
| Causas del Riesgo de Impacto del del
; Ocurrencia y _Impacto | Riesgo

Dafios en las estructuras de Restricciones o corte del suministro de agua, | :
32 | distribucion por sismo de Baja afectando al 25% de la poblacién, por 72 Baja Bajo

gran intensidad, grado 9°. B horas. '

Insuficiencia en los |

ﬁateaar;daé:s ii&?ﬁﬂ?&en;zﬁ_ b Corte temporal del suministro de agua, :
33 desetiasbotlmisis da Baja Eizf:rctando al 25% de la poblacion por 48 Baja Bajo

reservorios dafiados o as.

con restricciones.

Cuadro N° 02:

tratamiento de agua residual

Tabla de evaluacion de riesgos - sistema de recoleccion y

[ Probabilidad Severidad | Nivel
Causas del Riesgo de Impacto del del
£ Oecurrencia i : Empacto | Riesgo
Contaminacién del medio ambiente y | |
Dafios en el sistema de presencia de malos olores por rebose del agua
colectores por sismo de Baja residual, afectando del 10 al 15% de la Baja Bajo
gran intensidad grado 9°. poblacidn, aparte de sector agricola y al cauce
y caudal del rio Osmore.
Dafios o colapso de Contaminacion del medio ambiente vy
colectores con lodo vy presencia de malos olores por rebose del agua
arena por desbordes o Baja residual, afectando del 10 al 15% de Ia Baja Bajo
huaycos debido a lluvias poblacidn, aparte de sector agricola y al cauce
intensas. y caudal del rio Osmore.
Contaminaciéon del medio ambiente vy
Dafios en los buzones por presencia de malos olores por rebose del agua
sisma de gran intensidad Baja residual, afectando del 10 al 15% de la Baja Bajo
grado 9°. poblacion, aparte de sector agricola y al cauce
y caudal del rio Osmore.
= Contaminacion del medioc ambiente vy
Efggnesoporc%lrargss?re' g: : presencia de malos olores por rebose del agua _
lodos y arena por lluvias Media reS|dua_1[, afectando del 10 all 15% de Ia Baja Medio
de gran intensidad CC poblacidn, apa}rte de sector agricola y al cauce
i y caudal del rio Osmore.
Contaminacion del medio ambiente vy
Dafios en las lineas de presencia de malos olores por rebose del agua
conduccion por sismo de Baja residual, afectando del 10 al 15% de la Baja Bajo
intensidad grado 9°. poblacion, aparte de sector agricola y al cauce
v caudal del riop Osmore.
Danos o afectaciones a la Contaminacién del medic ambiente v
linea de conduccidén por presencia de malos olores por rebose del agua
arrastre de solidos, lodo y Media residual, afectando del 10 al 15% de la Baja Medio
arena debido a poblacidn, aparte de sector agricola y al cauce
precipitaciones intensas. vy caudal del rio Osmore.
Desborde de las aguas de la PTAR dafiando
Darigs a la estructura de la areas de cultivo y al rio Osmore. Suspension
PFAP Omo por sismo de Baja de funcicnamiento de la PTAR con graves Alto
gran intensidad grado 9°. consecuencias ambientales, economicas vy
sociales en la ciudad de Moquegua e Ilo.
e Desborde de las aguas de la PTAR danando
r?c??ogrrgrs]tr[: g;—'qgélag'so areas de cultivo y al rio Osmore. Suspension
lodo y arena debido a; Media de funaona_\mlento QB la PTAR con graves Alto
precipitaciones intensas consecuencias ambientales, econdmicas vy
) sociales en la ciudad de Moquegua e Ilo.
Distorsiones del proceso
de tratamiento del agua
residual en la PTAR Omo
por el ingreso de aguas Media Dafios al medio ambiente y la factibilidad de Media Medio
turbias y lodos y por la sanciones econémicas.
elevacion del rivel
debido a lluvias intensas.
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peen | Probabilidad Severidad | Nivel
ID | Causas del Riesgo. de Impacto ' del | del
pon s Ocurrencia Y : Impacto | Riesgo

Contaminacion vy deterioro del area e
Afectaciones y deterioro interrupcién del proceso de limpieza y secado,
10 | del area perimétrica por Media afecta el cumplimiento de los LMP en proceso Media Medio
efecto de lluvias intensas. de tratamiento del agua residual con secuelas
ambientales y econdmica.

5.3 Diagndstico de la educacién comunitaria

La politica de comunicaciéon de la EPS Moquegua busca generar una accion
coherente de todos los colaboradores unificando el mensaje para ayudar a
todos los miembros de la organizacion a obtener fines comunes.

Para el 2024, la empresa ha previsto utilizar mensajes que contribuyan al
desarrollo sostenible de la region Moquegua promoviendo el bienestar de la
comunidad a través del compromiso, eficiencia, proactividad, trasparencia,
respecto al trabajo en equipo que realizan los servidores de la empresa.

Respecto al estudio de evaluacidon y su respectiva medicién han sido
enfocados a la gestién comercial y operacional respecto a los servicios de
agua potable y alcantarillado, la atencion al cliente y reclamos; obviédndose
la percepcion del pUblico usuario respecto a la afectacion a los servicios que
puedan generar los diferentes tipos de peligro que se ciernen sobre
Moquegua y que deben ser considerados como fuentes de riesgo de
desastres y de la capacidad o resiliencia de la poblacién y la organizacion de
superar estos eventos de manera organizada y eficaz.

En el proceso de analisis FODA, el plan estratégico de comunicacién de la
organizacién considera lo siguiente

Fortalezas

Fl1.- Se cuenta con estudio tarifario aprobado que corresponde al
guinquenio 2023-2027.

2.- Buena relacion con los medios de comunicacion de mayor difusion.
.- Mejor relacionamiento con las instituciones estratégicas.

#¥ .- Siembra y cosecha de agua en la comunidad campesina de Asana.
PbH.- Cumplimiento adecuado del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 -
D15.

F6.- Personal femenino en cargos gerencias y jefaturas.

Oportunidades

01.- Impacto en las zonas donde se realizan obras de saneamiento,
ejecutadas por el Gobierno Regional, la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto (MPMN) y la Municipalidad distrital de San Antonio.

02.- Presencia de la Oficina descentralizada de la SUNASS en Moquegua.
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Debilidades

D1.- La cultura organizacional de la empresa no se refleja de manera
positiva.

D2.- No se realiza continuamente la capacitacién al personal de la
empresa sobre los cambios normativos y tecnoldgicos.

D3.- Algunos trabajadores no priorizan la calidad del servicio.

D4.- No hay comunicacién oportuna de las actividades de las areas EPS
con la oficina de Imagen para su difusién.

Amenazas

Al.- Falta de ejecucién del plan de contingencia ante los desastres
naturales

A2.- Las autoridades regionales y locales desconocen los temas de
saneamiento y la aplicabilidad presupuestal para la GRD.

A3.- Falta de cultura sanitaria en la poblacidn sobre el cuidado del agua
potable y de las redes de alcantarillado, con enfoque basado en la
resiliencia y GRD.

Del analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar), tenemos:

Correqir
C1-D1.- Aplicar herramientas de bienestar, liderazgo, innovacion que

permitan crear una cultura organizacional en la EP, enfoca en la gestién
del riesgo de desastres.

C2-D2.- Gestionando con la oficina de Recursos Humanos las
capacitaciones requeridas para actualizar conocimientos sobre los
cambios normativos y el uso de nuevas tecnologias aplicables a la GRD.

Afrontar

Al-Al.- Promover y alertar sobre la ejecucion del plan de contingencia
ante desastres naturales para el Ultimo trimestre del afio y de manera
sostenible en lo futuro.

A2-A2.- Brindar conocimiento sobre los temas técnicos y sociales
concernientes a los servicios de saneamiento y de prevencion y reduccion
de los riesgos; asi como, de preparacién ante la eventual presencia de
aventos de desastre.

3-A3.- Desarrollar estrategias y campafias de educacion sanitaria con
1foque en la GRD.

Mantener

M2-F2.- Elaborar el plan de estrategia publicitaria en cumplimiento de la
ley de Publicidad Estatal N° 31515.

M3-F3.- Gestionar convenios de apoyo interinstitucional para crear mas
espacios de informacién sobre educacion sanitaria con enfoque de gestién
del riesgo de desastres.
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M4-F4.- Gestionar con los gobiernos locales, regionales y otras entidades

publicas y privadas el apoyo con financiamiento para la ejecucién de mas
proyectos MERESE.

Explotar

E1-O1l.- Gestionar espacios para brindar informacién de educacidon
sanitaria con enfoque en GRD para las familias beneficiadas con obras de
saneamiento.

El Plan Estratégico de Comunicacién indica que la Oficina de Imagen
Corporativa y Gestion Social cuenta con un (1) profesional y un (1) técnico
en educacion sanitaria y tiene a su cargo tres procesos diferenciados:
comunicacion interna, comunicacidn externa y educacién sanitaria. La carga
laboral no le permite desarrollar de manera optima las diversas actividades
programadas ni existe la posibilidad de un trabajo estratégico debido a que
el 90% de su labor constituye una respuesta operativa a las solicitudes de
todas las areas de la empresa, que no consideran en su programacion la
coordinacion oportuna con la oficina de Imagen.

El citado plan presenta un cuadro de necesidades de personal,
infraestructura, equipos y presupuesto que no considera de manera explicita
la actividad de educacién comunitaria para la Gestion del Riesgo de
Desastres; la misma que a través de este mecanismo debe ser incluida en
la Comunicacién Externa de la organizacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

a. Publico Interno de la EPS Moquegua
Presidente de la Junta de Accionistas
Directorio

Gerente General

Gerentes de Linea y de Apoyo

Jefes de Oficina

Servidores

Service

LR SRR

b. Publico Externo
Instituciones educativas
Clubes de madres
Comedores populares
Organizaciones saociales
Asociaciones de vivienda
Medios de comunicacion
Lideres de opinion
Colegios profesionales

LR AR R Y
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v Gobiernos locales y regionales
v Entidades gubernamentales
v Entidades privadas

De la identificacion de situaciones positivas y negativas dentro de la
organizacion, tenemos

Comunicacién Interna: La cultura organizacional de la empresa existe en
papel y no se aplica de la manera debida para el beneficio de los
colaboradores, por lo cual se plantea implementar herramientas de
participacion activa de todos los servidores EPS para la idonea gestiéon de
valores y objetivos de la organizacion.

Comunicacion Externa: Establecer convenios de cooperacién con otras
instituciones publicas y privadas que permita brindar y recibir apoyo
interinstitucional para la gestién de espacios sobre educacion comunitaria
sobre el aspecto sanitario con enfogue en GRD.

Gestionar espacios para informar los beneficios de contar con la dotacion del
recurso hidrico en momentos de emergencia; sensibilizando y articulando la
participacion de los gobiernos locales, regional y otras entidades publicas y
privadas que apoyen con el financiamiento de proyectos.

El inicio de nuevas gestiones municipales y regionales; asi como, el impacto
de las obras de saneamiento ejecutadas dentro de la jurisdiccidén, genera
espacios para brindar informacidén de educacién sanitaria con enfoque en la
GRD, y desarrollar estrategias de educacién comunitaria para promover el
cuidado y la valoraciéon de los servicios de agua potable y alcantarillado
desde la perspectiva GRD.

6.2 Informacion y sensibilizacion sobre GRD

El proceso de Educacion Comunitaria para la GRD esta enmarcado en brindar
informacjon basica difundida por el Centro Nacional de Estimacion,
evencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (Cenepred), el Instituto
gional de Defensa Civil (Indeci) y otras instituciones del Sinagerd, a los
Giarios y organizaciones sociales de la ciudad de Moguegua, sobre
antecedentes de desastres, organizacién del estado, componentes y
procesos de la gestion del riesgo de desastres, en atencidon a los peligros
existentes en la zona; a fin de reducir con anticipacion los impactos y dafios
que puedan producirse y el grado de resiliencia necesario para superarlos en
caso sucedan; orientado a preservar la vida, la salud y los medios de vida
de la poblacién usuaria.
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6.2.1 A poblacidén usuaria

La poblacién usuaria sera informada sobre la GRD de manera coherente
mediante flyers en la pagina web, redes sociales, spots radiales, televisivos,
notas de prensa, paneles, banners, volantes, folletos, mensajes en los
recibos o unidades moéviles e infraestructura EPS y durante los eventos de
capacitacion de la estrategia de integracion programadas para clientes
nuevos.

6.2.2 A organizaciones y/o juntas vecinales

Ademas de lo indicado en la seccion anterior, la EPS en el marco del Plan
Estratégico de Comunicaciones y de Educacion Comunitaria sobre GRD,
abordara temas sobre la gestion del riesgo de desastres en las reuniones
programadas con las organizaciones como instituciones educativas,
asociaciones de vivienda, asociaciones agricolas, clubes de madres, juntas
vecinales, comitivas o grupos de personas y otras organizaciones de interés,
a fin de mantenerlos informados respecto a la labor de la EPS Moquegua, asi
como realizar actividades de sensibilizacion para el cuidado de los servicios
que presta la EPS.

6.3 Visitas guiadas a las plantas de tratamiento de agua potable y
tratamiento de aguas residuales

La programacion y desarrollo de las visitas guiadas a las plantas de
tratamiento de agua potable y de aguas residuales estan a cargo de la Oficina
de Imagen Corporativa y Gestion Social de la EPS; alli se mostrara paso a
paso todo el proceso que sigue el agua cruda hasta convertirse en agua
potable, con ello se busca lograr que los participantes sean conscientes de
la importancia del cuidado del agua en situaciones normales, asi como en
situaciones de emergencia, por ello se ofreceran conceptos sobre GRD y de
la participacién de la poblacion organizada ante un peligro inminente o la
respuesta inmediata ante un evento de desastre; asi como, de las acciones
e realiza la empresa para mantener la continuidad del servicio y de la
ponsabilidad de los usuarios en tales circunstancias.

o
‘?. ', —g
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6.4 Formulacion de campafias de comunicacion

En el desarrollo de las campafias de comunicacién del Plan Estratégico de
Comunicaciones EPS, la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social de
la EPS, planifica y desarrolla actividades de educacion comunitaria sobre
GRD, en base a la informacion contenida en la bandeja R/Gestion
Operativa/GRD.

Se propondra elaborar materiales informativos y educativos a la oficina de
imagen institucional, con la finalidad de que sean disefiados de acuerdo a los
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formatos establecidos y considerando que sean inclusivos y de interés
general.

6.5 Formulacion, disefio y difusion de materiales didacticas

La formulacion, disefio y difusion de materiales didacticos relativos a las
actividades de educacion comunitaria sobre GRD, se realizara en base a la
informacidon contenida en la bandeja R/Gestion Operativa/GRD; en el
proceso de implementacion de las estrategias del Plan Estratégico de
Comunicaciones.

Estos contendrén desde aprendizajes basicos en el proceso de desarrollo de
las personas hasta ejercicios en la funcién publica que sea capaz de lograr
cambios en la sociedad. Se buscara facilitar la toma de decisiones de los
trabajadores de la EPS Moquegua de manera consciente y responsable, por
ello no se centrara Unicamente en la persona que se forma capacita, sino
también en la influencia que se ejerce en la empresa y en el entorno natural
y social.

ACTIVIDADES ACADEMICAS A DESARROLLAR

El Plan de Educacién Comunitaria en Gestion del Riesgo de Desastres 2024-
2027 de la EPS Moquegua, establecera diversas actividades de nivel basico.
Se entiende por basico el conjunto de cursos, talleres, charlas informativas
presenciales y virtuales que permiten desarrollar las capacidades, actitudes y
adquisiciéon de conocimiento sobre contenidos de diferentes tematicas, lo que
significa que el publico objetivo entra en contacto por primera vez con dichas
tematicas.

Durante los afios de vigencia 2024-2028 del Plan de Educacion Comunitaria
se desarrollaran los siguientes cursos GRD, los cuales seran:

v Introduccion al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres,
SINAGERD - Ley N° 29664.

Gestion Reactiva del Riesgo de Desastres.

Gestién Prospectiva y Correctiva del Riesgo de Desastres.

/Evaluacién de Dafios y Anélisis de Necesidades — EDAN PERU.

Centro de Operaciones de Emergencia — COE.

~

INA CE
O ERCCION Y
Sud )

Estos cursos son de corta duracion estara dirigido a brindar la participaciéon
sin distincion de edad o género la posibilidad de completar, actualizar,

=
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y ensefianza que desarrollan las capacidades superiores de los pensamientos
criticos, creativo, resolutivo y ejecutivo.

Las actividades seran de orden interno y externo:

7.1 Actividades académicas internas

Actividades a
desarrollar

Curso - Taller de
Introduccion al
SINAGERD - Ley N°
29664

Cuadro N° 03: Lista de actividades internas de la EPS Moguegua

Publico objetive

e Funcionarios de la EPS Moquegua
e Trabajadores operativos de la
EPS Moquegua

Instituciones de
apoyo
INDECI, GORE
Moquegua (Oficina
Regional de Gestion
de Riesgo) y
Municipalidad
Provincial de Mariscal
Nieto.

Curso - Taller de
Gestion Reactiva

e Funcionarios de la EPS Moquegua
e Trabajadores operativos de la
EPS Moquegua

INDECI, GORE
Moquegua (Oficina
Regional de Gestién

de Riesgo) y
Municipalidad
Provincial de Mariscal
Nieto

Curso - Taller de
Gestién Prospectiva y
Correctiva

e Funcionarios de la EPS Mogquegua
e Trabajadores operativos de la
EPS Moquegua

CENEPRED, GORE
Moquegua (Oficina
Regional de Gestion
de Riesgo) y
Municipalidad
Provincial de Mariscal
Nieto

Evaluacion de Dafios
y Analisis de
Necesidades - EDAN
PERU

e Funcionarios de la EPS Moquegua
e Trabajadores operativos de la
EPS Moquegqua

INDECI, GORE
Moquegua (Oficina
Regional de Gestidn

de Riesgo) y
Municipalidad
Provincial de Mariscal
Nieto

Centro de
Operaciones de
Emergencia - COE

e Funcionarios de la EPS Moquegua
e Trabajadores operativos de la
EPS Moquegua

INDECI, GORE

Moquegua (Oficina

Regional de Gestidn
de Riesgo)

Sistema de Alerta
Temprana - SAT

¢ Funcionarios de la EPS Moquegua
e Trabajadores operativos de la
EPS Moquegua

INDECI, GORE
Moquegua (Oficina
Regional de Gestion

de Riesgo) y
Municipalidad
Provincial de Mariscal
Nieto
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7.2 Actividades académicas externas

Actividades a
desarrollar

Importancia del uso
adecuado del agua

Cuadro N° 04: Lista de actividades externas de la EPS Moguegua

Publico objetivo

e Usuarios

e Estudiantes nivel
secundaria y superior

¢ Docentes

e Instituciones publicas y privadas

e Organizaciones sociales

e Juntas vecinales y poblacién en
general

primaria,

2024 - 2028

Respensable

Oficina de Imagen
Corporativa y
Gestion Social.

Con apoyo de la
Oficina de Produccién
de Agua Potable

Adecuada
eliminacién de
excretas

e Usuarios

e Estudiantes nivel
secundaria y superior

s Docentes

e Instituciones publicas y privadas

e Organizaciones sociales

e Juntas vecinales y poblacién en
general

primaria,

Oficina de Imagen
Corporativa y
Gestion Social.

Con apoyo de la
OPAPTAR - Area de
Tratamiento de
Aguas Residuales

Disposicion sanitaria
de residuos sélidos

e Usuarios

= Estudiantes nivel
secundaria y superior

s Docentes

e Instituciones publicas y privadas

¢ Organizaciones sociales

e Juntas vecinales y poblacién en
general

primaria,

Oficina de Imagen
Corporativa y
Gestion Social.

Con apoyo de la
OPAPTAR - Area de
Tratamiento de
Aguas Residuales

Habitos de higiene y

e Usuarios

e Estudiantes nivel
secundaria y superior

e Docentes

primaria,

Oficina de Imagen
Corporativa y
Gestion Social.

tratamiento del agua
potable

prevencion de et — . Con apoyo de Oficina
enfermedades < Inst|tu-c:|0r)es publlc.as y privadas de Recursos
= Organizaciones sociales ;
: s Humanos — Area de
e Juntas vecinales y poblacion en '
SBega Seguridad y Saludad
9 en el Trabajo
e Usuarios "
e Estudiantes nivel primaria, Oﬂ(:::ma detl_magen
secundaria y superior SEpRESEhIEY
Proceso de Gestion Social.

* Docentes

e Instituciones publicas y privadas

e Organizaciones sociales

e Juntas vecinales y poblacion en
general

Con apoyo de la
Oficina de Produccién
de Agua Potable

Valor econémico
social y ecologico del
agua

e Usuarios

» Estudiantes nivel
secundaria y superior

» Docentes

e Instituciones publicas y privadas

e Organizaciones sociales

¢ Juntas vecinales y poblacién en
general

primaria,

Oficina de Imagen
Corporativa y
Gestion Social.

Con apoyo de la
Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad - Area de
Gestién Ambiental
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Micromedicién, uso
adecuado del
alcantarillado

sanitario y cuidado
del medio ambiente

» Usuarios

e Estudiantes nivel
secundaria y superior

e Docentes

e Instituciones publicas y privadas

» Organizaciones sociales

e Juntas vecinales y poblacién en
general

primaria,

Oficina de Imagen
Corporativa y
Gestidn Social.

Con apoyo de la
(;erencia Comercial,
Area de Medicién y

VMA

Oficina de Imagen
Corporativa y
Procedimientos  de Gestién Social.
8 reclamos, deberes y

derechos

e Usuarios
Con apoyo de la
Oficina de Atencidn
al Cliente
. Oficina de Imagen
Corporativa vy
Gestion Social.

Conociendo el recibo

de agua potable e Usuarios

Con apoyo de la
Oficina de
facturacién y
medicidén / Oficina de
cobranza

7.3 Bilsqueda de cursos, talleres y charlas de las instituciones y/o
sectores en materia de GRD

La EPS Moquegua puede solicitar sin costo a las diferentes instituciones
publicas y privadas el fortalecimiento de capacidades de sus colaboradores
en el periodo del plan, las cuales son:

e Cursos de Formacién Basica: Proporciona conocimientos referidos a los
aspectos generales de la Gestion del Riesgo de Desastres, mediante el
desarrollo practico y conceptual de los temarios siguientes:

Cuadro N° 05: Cursos de formacién basico
Curso de formacion basica Fecha/Ano
e Fundamentos de la Gestién del Riesgo de Desastres.
e Fundamentos de la Gestién Prospectiva y Correctiva.
elLa Gestion del Riesgo de Desastres: Aspectos
Basicos.

e El Sistema Nacional
Desastres.

e Grupo de trabajo en Gestidon del Riesgo de Desastres.

» Reasentamiento poblacional para zonas de muy alto
riesgo no mitigable.

e Evaluaciéon de Dafos y Analisis de Necesidades -
EDAN PERU.

e Centro de Operaciones de Emergencia -
SINPAD.

e Plan Familiar Basico de Emergencia.

Institucion

de Gestion del Riesgo de | 2024-2028 CENEPRED

COE, | 2024-2028 INDECI
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* Mapa Comunitario de Riegos. i |
s Instalacidn y Gestion de Albergues Temporales.
e Gestion Eficientes de Almacenes de Alimentos para
Emergencias.
o Identificacion de las Amenazas, Vulnerabilidades y
Riesgo en Salud. GERENCIA
e Cambio Climatico v los Efectos en la Salud. 2024-2028 REGIONAL DE
e Atencion Basica ante Desastres. SALUD
s Atencion Psicosocial en Situaciones de Emergencias MOQUEGUA
por Desastres en Salud y Emergencias Sanitarias.
e Introduccion a la Gestidn Reactiva en Ciudades.
e Gestion Prospectiva y Correctiva en el Sector
Vivienda, Construccion y Saneamiento.
e Instrumentos de la Gestion del Cambio Climatico en
las EPS.
e Uso de Sistemas de Informacion Geografica para la MI@;S;SSE& DE
Gestidn del Riesgo de Desastres. 2024-2028 L
» Gestion del Riesgo de Desastres aplicado al Sector LONSIRUGE G
: Y SANEAMIENTO
Saneamiento.
e Gestion Prospectiva, Correctiva en Proyectos de
Inversién de agua y Saneamiento.
e Intervenciones en Emergencias mediante IOARR en
los Sistemas de Saneamiento.
e Primera Respuesta a Incidentes con Materiales
Peligrosos — PRIMAP.
e Atencion Pre Hospitalaria — APH. 0242028 BOMBERES
s Primera Respuesta en Trauma - PRT.

Actividades de Capacitacién: Son actividades que se organizan vy
desarrollan para promover la comprension de la gestion del riesgo de
desastres, mediante el desarrollo practico y conceptual de los temarios

siguientes:

Cuadro N° 06: Actividades de Capacitacion

Actividades  Estrategias Fecha/Afio  Institucion
eDia Internacional de la
Seminario Reduccién del Riesgo de | 2024-2028
Desastres.
e Rol del Grupo de Trabajo de
Informativas la GRD en la Gestion
v/o Prospectiva y Correctiva del CENEPRED
iscusion Riesgo de Desastres.
Charla e Orientaciones para la | 2024-2028
implementacion de la
Gestion Prospectiva y
Correctiva del Riesgo de
Desastres.
Participacion | Taller | "1nduccion sobre desarrallo | 505, 5555 | sEnAMHI
de peligros hidrologicos.
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8. FICHAS METODOLOGICAS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS
INTERNAS

8.1 Introduccion al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres - SINAGERD

Cuadro N° 07: Ficha Metodoldgica 01
NOMBRE DEL TALLER

INTRODUCCION AL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES - SINAGERD

1I.

OBJETIVO DEL TALLER

Conocer la Ley N° 29664 del Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres
y la normativa en relacion al tema de GRD. Comprender la importancia de la gestion
del riesgo de desastres en el ambito de su competencia y como se articulan las
competencias interinstitucionales de los integrantes del SINAGERD.

III. PUBLICO OBJETIVO

v Integrantes del Grupo de Trabajo y Comité de Emergencia.

v Personal administrativo, obreros y/u operarios.
v Brigada operativa de la institucién.

IV. DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ACTITUDES

En el marco de estas capacidades, se desarrollaran habilidades, destrezas vy
actitudes.

Conoce el marco normativo de la GRD (Ley del Sinagerd) y su reglamento.
Identifica sus funciones y responsabilidades de los integrantes del Sinagerd.
Comprende los componentes y procesos en GRD,

Conoce los términos bésicos en GRD.

Establece |a diferencia entre emergencias y desastres.

V. METODOLOGICA

NIRRT NS

El Programa Curricular del Curso - Taller se desarrolla a través de conversatorio y
presentaciones a cargo del Equipo de Capacitadores convocados por las oficinas de
Imagen Corporativa y Gestion Social y la oficina de Recursos Humanos de la EPS
Moquegua, quienes se aseguraran del cumplimiento de estas actividades.

El desarrollo de capacidades de los pensamientos criticos, creativo, resolutivo y
ejecutivo, se favorecen mediante la metodologia participativa por ser la opcidon mas
adecuada, ya que permite el desarrollo de habilidades y destrezas inmersas en cada

de los pasatiempos mencionados. Asimismo, contribuye al desarrollo de
\ actitydes en Gestion del Riesgo de Desastres y al logro de aprendizajes que los
: )com onentes requieren. La metodologia estarad organizada en cuatro componentes
germerales que permitira que el participante logre:

v Construir su propio aprendizaje. Tendra la oportunidad de construir su propio
aprendizaje, mediante la interaccidn de sus saberes previos, con la interaccion
entre los facilitadores y demas participantes.

v Aplicar en la practica los contenidos de aprendizaje. Tendra un nivel de
comprension del contenido tedrico y practico planteado.

v Mejorar su compromiso. El participante adopta una actitud de compromiso
que le conlleva a involucrarse responsablemente en las acciones de la
implementacion del SINAGERD.
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v Diversificar y contextualizar los aprendizajes. Se privilegia la realidad del
participante y se responde a su individualidad y necesidades de cambio.

VI.

CERTIFICACION

Al finalizar el Taller, los participantes que hayan presentado la documentacion
requerida y cumplido con el 100% de asistencia, recibirdn un certificado emitido
por la EPS Moguegua.

VII.

ESTRUCTURA CIRCULAR

En concordancia con las responsabilidades de la EPS Moquegua en el marco de la
Gestidn Prospectiva, Correctiva y Reactiva y los respectivos procesos en GRD.

Capacidades,

Contenidos de

__participantes.

actitudes y valores aprendizaje Estrategias metodologicas Tiempo
* Presentacidon de un video
motivador enfocando los
Conoce y comprende | Ley N° 29664 y el grandes desastres ocurridos en
el marco conceptual y | reglamento de la Ley. el Perd. 60
normativo de la GRD | DS N° 048-2011-PCM, |+ Exposicién mediante
en el Perd. y sus modificatorias presentacion de diapositivas.
¢ Conversatorio con
participantes.
 El capacitador muestra los
Comprende la Politica | DS N° 115-2022-PCM objetivos de la Politica de GRD
Nacional en GRD y el { y DS N° 038-2021- al 2050 y el PLANAGERD 2022- | 60°
PLANAGERD. PCM 2030, hace intervenir a los
participantes.
* El capacitador explica los
Conoce y diferencia | Principios, principios, componentes,
los componentes en | componentes, procesos y subprocesos de la 60"
GRD e identifica los | procesos GRD mediante las diapositivas y
procesos. subprocesos de GRD conversatorio con los

Conoce las funciones
de las instituciones de

Presentacion de la forma como
estan organizados el gobierno

Declaratoria de Estado
de Emergencia.

de la Declaratoria de
Estado de Emergencia
por Desastres

del taller.

BFiFeEs respuesta Funciones ‘ Y regio_n_al . de Moqu_egga, la
GGRR. GGLL sectoreé competencias mumupahdad provnqc!al _ de 60
v den;és ins'tituciones enmarcados en la Ley Man;cal Nieto, la munucup_alldad
Cotitmaktes del | Y SY reglamento dlstnt_al de San Anton}ro, _ei
SINAGERD Indeci, entre otros en el ambito
i de la EPS Moguegua.
Comprende la » Presentacién de la forma como
conformacion de los | Funciones y estan organizados el gobierno
Grupos de Trabajo en | competencias de los regional de Moquegua, la
GRD y de la | Grupos de Trabajo de municipalidad provincial de | 60°
g ataforma de Defensa | la GRD y Plataforma Mariscal Nieto, la municipalidad
on ¥ | Ciyil Regional, | de Defensa Civil distrital de San Antonio, el
Provincial y Distrital. Indeci
g Infracciones y
Comprende las | sanciones estipuladas
infracciones y | enla Ley N® 29664, su |+ Presentacidn de casos ocurridos
sanciones. Conoce el | reglamento y la Ley N° en emergencias pasadas, lo 60"
proceso de | 30779. Procedimiento cual se discutira en el desarrollo
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8.2 Taller de Gestion Reactiva

Cuadro N° 08: Ficha Metodoldgica 02
NOMBRE DEL TALLER

TALLER DE GESTION REACTIVA
II. OBIJETIVO DEL TALLER

Fortalecer y sensibilizar a los integrantes del Grupo de Trabajo, Comité de
Emergencia, personal administrativo, obrero y operarios de la EPS respecto de las
funciones y responsabilidades que les competen en la Gestion Reactiva del Riesgo.
III. PUBLICO OBJETIVO

v Integrantes del Grupo de Trabajo y Comité de Emergencia.

v Personal administrativo, obreros y/u operarios
v Brigada operativa de la institucion

IV. DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ACTITUDES

En el marco de estas capacidades, se desarrollardn habilidades, destrezas vy
actitudes.

v Conoce el papel del INDECI en el marco de los procesos de Preparacion,
Respuesta y Rehabilitacién.

v Identifica sus funciones y responsabilidades en Gestion Reactiva del Riesgo
de Desastres ante la ocurrencia de origen natural o inducidos por la accion
humana.

v Analiza los planes de gestion reactiva con los que cuentan.

V. METODOLOGICA

El Programa Curricular del Curso - Taller se desarrolla a través de conversatorio
Yy presentaciones a cargo del Equipo de Capacitadores convocados por las oficinas
de Imagen Corporativa y Gestion Social y la oficina de Recursos Humanos de la
EPS Moquegua, guienes se aseguraran del cumplimiento de estas actividades.

El desarrollo de capacidades de los pensamientos criticos, creativo, resolutivo y

ejecutivo, se favorecen mediante la metodologia participativa por ser la opcién

mas adecuada, ya que permite el desarrollo de habilidades y destrezas inmersas

en cada uno de los pasatiempos mencionados. Asimismo, contribuye al desarrollo

de actitudes en Gestién del Riesgo de Desastres y al logro de aprendizajes que los
ponentes requieren.

La ynetodologia estara organizada en cuatro componentes generales que permitira
e el participante logre:

¥v" Construir su propio aprendizaje. Tendra la oportunidad de construir su
propio aprendizaje, mediante la interacciéon de sus saberes previos, con la
interaccion entre los facilitadores y demas participantes.

v" Aplicar en la préactica los contenidos de aprendizaje. Tendra un nivel de
comprensién del contenido tedrico y practico planteado.
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v' Mejorar su compromiso. El participante adopta una actitud de compromiso
que le conlleva a involucrarse responsablemente en las acciones de la
Gestidn Reactiva del Riesgo.

v Diversificar y contextualizar los aprendizajes. Se privilegia la realidad del

_participante y se responde a su individualidad y necesidades de cambio.

VL.

CERTIFICACION

Al finalizar el Taller, los participantes que hayan presentado la documentacion
requerida y cumplido con el 100% de asistencia, recibiran un certificado emitido

por la EPS Moquegua.

VII.

ESTRUCTURA CIRCULAR

En concordancia con las responsabilidades de la EPS Moquegua en el marco de la
Gestion Reactiva y los respectivos procesos en GRD.

Capacidades, actitudes Contenidos de ] o ;
y valores aprendizaje Estrategias metodologicas Tiempo
« FEl capacitador nos
Comprende y conoce la Ley N° 29664 y su p‘resenltrflra . me_diante
fecha de creacion, ! diapositivas la historia del 5
e i reglamento, funciones S 30
mision, vision Y | del INDECI INDECI y se realizara un
funciones de INDECI. conversatorio  sobre las
principales funciones.
Identifica le_a§ dEgirae * Exposicidon mediante
de Preparacion llevadas ’ i : g
.~ | Acciones de presentacion de diapositivas. :
a cabo ante la presencia oo 4 30
. | Preparacion * Conversatorio con
de fenomenologia T e
recurrente. P P )
Reconoce las acciones - L
» Exposicion mediante
dfe FESPUESEEIIUE SiEbeh Acciones de presentacion de diapositivas. .
ejecutarse ante la : 30
. Respuesta ¢ Conversatorio con
PEESETICE de articipantes
emergencias/desastres. P y
PI’IOI'!F%E.I laz_;,acc;ones s » Exposicién mediante
rehabilitacidn que . e y =
deben ejecutarse en Acciones ) de presentacion de diapositivas. 30°
Rehabilitacion * Conversatorio con
salvaguarda de la atticipaites
oblacién. Ry :
Analiza los planes en | . : « Exposicidn mediante
materia de Gestidon Llneamlgrjtos de presentacion de diapositivas. .
: ; elaboracion de planes : 60
Reactiva existentes en de cantinpencia e Conversatorio con
el distrito. g __participantes.
ldentifica d|f_e‘renc:|a Funciones » Exposicion mediante
responsabilidades ] - : -
competencias de los presentacion de diapositivas.
los Grupos de - o 4
Grupos de Trabajo de |» Analisis de casos. 60
jo de la GRD vy las \ataf C )
i de Diferisa la GRD y Pgt_a orma | on\_/grsatorlo con
de Defensa Civil participantes.
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8.3 Taller de Gestiéon Prospectiva y Correctiva

A Cuadro N° 09: Ficha Metodoldgica 03
NOMBRE DEL TALLER

GESTION PROSPECTIVA Y CORRECTIVA
II. OBIJETIVO DEL TALLER

Fortalecer y sensibilizar a los integrantes del Grupo de Trabajo, Comité de
Emergencia, funcionarios, personal administrativo, obreros y operarios de la
institucion, respecto de las funciones y responsabilidades que les competen en la
Gesti()L Prospectiva y Correctiva de la Gestion del Riesgo de Desastres.

I1I. PUBLICO OBIJETIVO

v Integrantes del Grupo de Trabajo y Comité de Emergencia.

¥ Personal administrativo, obreros y/u operarios.
v Brigada operativa de la institucion.

IV. DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ACTITUDES

En el marco de estas capacidades, se desarrollaran habilidades, destrezas y
actitudes.

v" Funciones y responsabilidades del CENEPRED.

v" Conoce los componentes de la Gestidn Prospectiva y Correctiva.

v Conoce los procesos y subprocesos enmarcados en la Gestion Prospectiva y
Correctiva.

v' Identifica las funciones y responsabilidades enmarcados en la Gestion
Prospectiva y Correctiva ante la ocurrencia de origen natural o inducidos por
la accién humana.

v' Analiza los planes de Gestidon Prospectiva y Correctiva con los que cuentan.

v Establece las responsabilidades del Grupo de Trabajo de la EPS Moquegua.

V. METODOLOGICA

El Programa Curricular del Curso — Taller se desarrolla a través de conversatorio vy
presentaciones a cargo del Equipo de Capacitadores convocados por las oficinas de
Imagen Corporativa y Gestion Social y la oficina de Recursos Humanos de la EPS
Moquegua, quienes se aseguraran del cumplimiento de estas actividades.

El desarrollo de capacidades de los pensamientos criticos, creativo, resolutivo y

jecutivo, se favorecen mediante la metodologia participativa por ser la opcidon més
adecuada, ya que permite el desarrollo de habilidades y destrezas inmersas en cada
u de los pasatiempos mencionados. Asimismo, contribuye al desarrolio de
actitudes en Gestion del Riesgo de Desastres y al logro de aprendizajes que los
componentes reqguieren.

La metodologia estard organizada en cuatro componentes generales que permitira
que el participante logre:

v Construir su propio aprendizaje. Tendrd la oportunidad de construir su propio
aprendizaje, mediante la interaccién de sus saberes previos, con la interaccién
entre los facilitadores y demas participantes.

\ROQU,S
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le conlleva a

involucrarse
implementacion del SINAGERD.

v Diversificar y contextualizar los aprendizajes. Se privilegia la realidad del
participante y se responde a su individualidad y necesidades de cambio.

las acciones

v' Aplicar en la préactica los contenidos de aprendizaje. Tendra un nivel dej

comprension del contenido tedrico y practico planteado.
v" Mejorar su compromiso. El participante adopta una actitud de compromiso que
responsablemente en

de la

VI. CERTIFICACION

la EPS Moquegua.

Al finalizar el Taller, los participantes que hayan presentado la documentacion
requerida y cumplido con el 100% de asistencia, recibiran un certificado emitido por

VII. ESTRUCTURA CIRCULAR

En concordancia con las responsabilidades de la EPS Moquegua en el marco de la
Gestidn Prospectiva, Correctiva v los respectivos procesos en GRD.

] ! Contenidos de Estrategias :
Capacidades, actitudes y valores S e em
P pdes,an Y aprendizaje metodoldgicas Tempa
Funciones del Exposicion mediante
Comprende y conoce la fecha de | CENEPRED en el presentacion de
creacién, mision, visién y funciones | marco de la Ley N° diapositivas. 30°
del CENEPRED. 29664 v su Conversatorio con
reglamento participantes.
Identlﬂ_cal las acciones | 3 — . = .
procedimientos que se realizan para procedimientos del Exposicion mediante
generar el conocimiento de los e da presentacion de
peligros o amenazas, analizar la : = diapositivas. 50
at Estimacion del )
vulnerabilidad vy establecer los Riesqo y S Conversatorio con
niveles de riesgo que permitan la Subgrocesos participantes.
toma de decisiones en la GRD. P
Identifica las acciones y .

e Acciones . o .
procedimientos del proceso de rgcoedimientos deﬁ Exposicion mediante
Prevencidn del Riesgo comprende las groceso do presentacion de
acciones que se orientan a evitar la Brevendidn e diapositivas. 50°
generacién de nuevos riesgos en la Riesgo y Sns Conversatorio con
sociedad en el contexto de la gestion participantes.

) Subprocesos
del desarrollo sostenible.
Aijallza el proceso de Reduccm_n del Accmne_es_ Y Exposicién mediante
Riesgo, que comprende las acciones | procedimientos del presentacién de
que se realizan para reducir las | Proceso de X v 7
i : . o diapositivas. 50
vulnerabilidades y riesgos existentes | Reduccion del :
¥ ) Conversatorio con
en el contexto de la gestion del | Riesgo y sus .
: participantes.
desarrollo sostenible. Subprocesos
/ Analiza el Proceso de
" | Reconstruccién, que comprende las
i li . o N ’
e e e momentieg | Acciones y |+ Exposicén_medinte
de desareslle Bri dreas aféckadss procedimientos del presentacion de
reduciendo el riesgo anterior all Procesa e diapositivas, Ba-
décueira-asa urandogia e EIOn Reconstrucciéon vy Conversatorio con
2 gur : P sus Subprocesos participantes.
fisica y social, asi como la
reactivacion economica de las
comunidades afectadas.
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8.4 Taller de evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades - EDAN
PERU

Cuadro N° 10: Ficha Metodoldgica 04
NOMBRE DEL TALLER

EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES - EDAN PERU
OBJETIVO DEL TALLER

II.

Desarrollar capacidades, actitudes y adquisicion de conocimientos referidos al trabajo
de recoleccién de informacion, identificacion, registro cualitativo de la extension,
gravedad vy localizacion de los efectos ante la ocurrencia de un evento de origen
natural o inducido por la accién humana. |
III. PUBLICO OBIETIVO

Integrantes del Grupo de Trabajo y Comité de Emergencia.
Personal administrativo, obreros y/u operarios.

Brigada operativa de la institucién.

IV. DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ACTITUDES

YRS

En el marco de estas capacidades, se desarrollaran habilidades, destrezas y actitudes.

v Identifica la fenomenologia que ocurre en el pais y en Moquegua.

v Identifica y valora los dafios producidos en una situaciéon de emergencia o
desastre.

¥v" Conoce un método sistematico que permita proceder rapidamente, con la
informacién de equipos locales y foraneos, a fin de establecer una informaciéon
de los dafios para apoyar a las autoridades la toma de decisiones en la etapa de
la respuesta.

v Determina las acciones prioritarias para a atencion y control de la situacion de
emergencia o desastre, asi como la necesidad de recursos que éstas demandan.

v Distingue las necesidades en funcién de los dafios reportados y en donde se
analizara la capacidad de respuesta local y en su defecto solicitar la ayuda
complementaria en forma subsidiaria.

v Registra la informacion en los formularios de la EDAN — PERU mediante ejercicios
en aplicativos.

V. METODOLOGICA

El Rrograma Curricular del Curso - Taller se desarrolla a través de sesiones de
aprendizaje a cargo del Equipo de Capacitadores convocados por las oficinas de
magen Corporativa y Gestion Social y la oficina de Recursos Humanos de la EPS
Moquegua, quienes se aseguraran del cumplimiento de estas actividades., se
considerara muy importante la experiencia y los saberes previos de los participantes.

Se busca promover el desarrollo de capacidades de los pensamientos criticos, creativo,
resolutivo y ejecutivo, usando medios de participacién activa, estimulando el
desarrollo de habilidades y destrezas. Asimismo, constituye el desarrollo de actitudes
en la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD), orientado al proceso de Preparacion,
Respuesta y Rehabilitacion.
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el participante logre:

le conlleva a

involucrarse
implementacion del SINAGERD.

v Diversificar y contextualizar los aprendizajes. Se privilegia la realidad del
participante y se responde a su individualidad y necesidades de cambio.

La metodologia estara organizada en cuatro componentes generales que permitird que

¥ Construir su propio aprendizaje. Tendra la oportunidad de construir su propio
aprendizaje, mediante la interaccién de sus saberes previos, con la interaccion
entre los facilitadores y demas participantes.

v Aplicar en la practica los contenidos de aprendizaje. Tendra un nivel de
comprension del contenido tedrico y practico planteado.

v' Mejorar su compromiso. El participante adopta una actitud de compromiso que

responsablemente en

las acciones de la

b
it

VI. CERTIFICACION

la EPS Moquegua.

Al finalizar el Taller, los participantes que hayan presentado la documentacion
requerida y cumplido con el 100% de asistencia, recibiran un certificado emitido por

VII.

ESTRUCTURA CIRCULAR.

En concordancia con las responsabilidades de la EPS
Gestion Reactiva y los respectivos procesos en GRD.

Moquegua en el marco de la

Capacidades, actitudes y : | I Estrategias i
volorse Contenidos de aprendizaje metodolbgicas Tiempo
Lienlgﬁggnfm\gi'g[g ?;EHELEE: Vision general de la |+ Presentacion del
ol e 4 g er? al fenomenologia que ocurre en facilitador. 60
AN P Y el pais y los efectos que |[* Espacio de opinion de
ambito de la EPS : 3
ocasionan. participantes.
Moquegua.
Identifica los aspectos
normativos de la ‘ey del » Exposicion mediante
Ley N° 29664 del SINAGERD y 3
SINAGERD, Con:nponentes su Reglamento. Estructura, p_resen.t:?\caon de )
y Procesos, asi como la 2 diapositivas. 60
i : Funciones, Procesos v )
Politica Nacional GRD al 0 e A ¢ Conversatorio con
2050 y el PLANAGERD B ’ participantes.
2022-2030.
Marco conceptual de la
Evaluacion de Dafos (EDAN), |+ Presentacion del
su importancia, tipos de facilitador.
formularios, objetivos, formas |« Aplicativos practicos
de organizacion, elementos sobre la Evaluacidon
: necesarios, conformacion vy Rapida y el
(E:cmo rla rggg}gologlasdf; activacion del equipo EDAN, empadronamiento
oo, U técnicas de recoleccion de familiar de dafos y | 120°
aplicativos en el llenado de d I A di ;
los respectivos formularios. Bt Y iste. rapida  de oneelios de \,“da'
verificacion. « Se formaran grupos,
Presentacion de formularios 1, cada grupo trabajara
1A, 1B; llenado de los un caso practico de un
formularios. Presentacién del escenario de riesgo,
aplicativo SINPAD para el que sera calificado.
registro.
Establece relacmneg entre .‘-\nE!]ISIS d_e_ qecemdades; Exposicién mediante
los recursos materiales y | acciones prioritarias para la . .
o presentacion de | 120
humanos en apoyo a la | atencién vy control de la dianastivas
respuesta en funcién del | situacién adversa. Categorias P ) J
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requerimiento solicitado en | de necesidades en situaciones |+ Conversatorio con
los dafios registrados en un | de emergencias y desastres. participantes.
ambito geografico. Determinacion de necesidades
de apoyo foraneo. Medicion
del impacto del evento
adverso. Formularios:

o 2A Empadronamiento
Familiar de Dafio.
e 2B Empadronamiento
Familiar de Dafios a Medios
de Vida.
e Presentacion del
facilitador.
Pone en practica la i .ESDaCiO-FIe Siton g
interaccion de

metodologia y técnicas 5
para el llenado de los | Enfoque en base al Formulario |, gzrt;g'rﬁgtzi‘ —
formularos EDAN ~ PERU y | 3 del EDAN ~ PERU Preliminar [© >° 07T trgbaf?aré' 150"
capacidad de analisis de la | (Consolidacion de la grup )

: i : Al 4 un caso practico de un
informacion para difundir | informacién) 289 | :

= escenario de riesgo de
en forma oficial los
acuerdo a la zona.

resultados. + Trabajo final y
exposicion grupal
calificado.

.5 Taller de Centro de Operaciones de Emergencia - COE

Cuadro N° 11: Ficha Metodologica 05
NOMBRE DEL TALLER

ENTRC DE OPERACIONES DE EMERGENCIA - COE
II. OBIJETIVO DEL TALLER

Desarrollar y fortalecer capacidades y actitudes de profesionales y técnicos en la
implementacion, funcionamiento y operatividad de un Centro de Operaciones de
Emergencia.

III. PUBLICO OBJETIVO

o ¥v" Integrantes del Grupo de Trabajo y Comité de Emergencia.
o LriCADE \> Personal administrativo, obreros y/u operarios.
a 3 v / Brigada operativa de la institucion.
THAIGHE ' ¥, DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ACTITUDES
RES

El taller esta centrado en el desarrollo de capacidades referidas a mejorar el
pensamiento critico, creativo, resolutivo o de resolucién de problemas y ejecutivo
c_:,““oq%o o de toma de decisiones. En el marco de estas capacidades, se desarrollaran
1 habilidades, destrezas y actitudes.

v" Reconoce la ubicacién e importancia del Centro de Operaciones de
Emergencia, en el marco de la normativa del SINAGERD.
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v Comprende la organizacion, funciones y articulacion de los Centros de
Operaciones de Emergencia, en sus tres niveles de emergencia.

v Identifica las funciones y productos de cada modulo del Centro de
Operaciones de Emergencia, en sus tres niveles de gobierno.

v Identifica las herramientas de informacion geografica que utiliza el Centro
de Operaciones de Emergencia, que conlleven al manejo y procesamiento
de las mismas.

v Articula y coordina con el Centro de Operaciones de Emergencia Locales y
Regionales.

V. METODOLOGICA

El Programa Curricular del Curso — Taller se desarrolla a través de conversatorio
y presentaciones a cargo del Equipo de Capacitadores convocados por las oficinas
de Imagen Corporativa y Gestién Social y la oficina de Recursos Humanos de la
EPS Moquegua, quienes se aseguraran del cumplimiento de estas actividades.

El desarrollo de capacidades de los pensamientos criticos, creativo, resolutivo y
ejecutivo, se favorecen mediante la metodologia participativa por ser la opcion
mas adecuada, ya que permite el desarrollo de habilidades y destrezas inmersas
en cada uno de los pasatiempos mencionados. Asimismo, contribuye al desarrollo
de actitudes en Gestion del Riesgo de Desastres y al logro de aprendizajes que los
componentes requieren.

)
@;’p» La metodologia estard organizada en cuatro componentes generales que permitira
Y

\ ot ) que el participante logre:
A

v Construir su propio aprendizaje. Tendrd la oportunidad de construir su
propio aprendizaje, mediante la interaccion de sus saberes previos, con la
interaccidn entre los facilitadores y demas participantes.

v Aplicar en la practica los contenidos de aprendizaje. Tendréd un nivel de
comprension del contenido teorico y practico planteado.

v" Mejorar su compromiso. El participante adopta una actitud de compromiso
que le con'leva a involucrarse responsablemente en las acciones de la
implementaciéon del SINAGERD.

v" Diversificar y contextualizar los aprendizajes. Se privilegia la realidad del
participante y se responde a su individualidad y necesidades de cambio.

VI. CERTIFICACION

finalizar el Taller, los participantes que hayan presentado la documentacién
reguerida y cumplido con el 100% de asistencia, recibiran un certificado emitido
por la EPS Moguegua.
Tl ESTRUCTURA CIRCULAR

En concordancia con las responsabilidades de la EPS Moquegua en el marco de la
Gestion Prospectiva, Correctiva y Reactiva y los respectivos procesos en GRD.

Capacidades, actitudes y Contenidos de Estrategias -
e = iempo
valores aprendizaje metodoldgicas
Frr?czrfacrscia Iadel utggzcmenn eel Los COE en el marco |¢ Evaluacion de entrada
maprco de Ia nstmativa del de la normativa del (referencial). 60"
SINAGERD. Comprende la SINAGERD. e Elr:eTsentacmnes en
organizacién, funciones vy ;
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articulacién de los COE en sus
tres niveles de gobierno, asi
como los COE Sectoriales.

Lineamientos para la
Organizacion
funcionamiento de los
COE.

Identifica las funciones vy
productos de cada madulo del
COE en sus tres niveles de
gobierno, asi como los COE
Sectoriales.

Operatividad entre los
modulos de un COE

2024 - 2028
Presentaciones en
PPT.
Ejercicio de

identificacion de las
funciones y productos
de los modulos de un
COE.

60"

Identifica las herramientas de
informacién geografica que
utiliza el COE que conllevan al
mapeo Yy procesamiento de
datos.

Herramientas de
informacion

geografica: visor
SINPAD, SIRAD,

ARCGIS, Google Earth.

Presentaciones del
presentador.

Ejercicio de manejo de
informaciéon a través
de las herramientas
visor SINPAD, SIRAD,
ARCGIS, Google
Earth.

60’

Aplica los  procedimientos
necesarios para la
operatividad del COE

Gestion de la
informacién de un
peligro, peligro
inminente,

emergencia o desastre
en un Centro de
Operaciones de

Emergencia.

Ejercicio de gestion de
informacién de un

peligro, peligro
inminente,
emergencia o
desastre en un COE.
Presentacion de

trabajos grupales.
Examen de salida.

607

Cuadro N° 12: Ficha Metodologica 06
NOMBRE DEL TALLER

11.

~Femprana (SAT).

°

8.6 Taller de Sistema de Alerta Temprana - SAT

. SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA - SAT
OBJETIVO DEL TALLER

Desarrollar y fortalecer capacidades y actitudes de profesionales y técnicos en la
implementacion, funcionamiento y operatividad de un Sistema de Alerta

111.) PUBLICO OBIETIVO

¥ Integrantes del Grupo de Trabajo y Comité de Emergencia.
v Personal administrativo, obreros y/u operarios.
v Brigada operativa de la institucion.

IV. DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ACTITUDES

El taller estd centrado en el desarrollo de capacidades referidas a mejorar el
pensamiento critico, creativo, resolutivo o de resolucién de problemas y ejecutivo
o de toma de decisiones. En el marco de estas capacidades, se desarrollaran
habilidades, destrezas y actitudes.

-
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¥" Reconocer la importancia del Sistema de Alerta Temprana - SAT.

Aprender a identificar y evaluar los riesgos potenciales de desastres.
Aprender a comunicar de manera efectiva la informacion sobre los riesgos
y las alertas tempranas.

v Aprender a coordinar las acciones de los diferentes actores involucrados en
la respuesta a emergencias.

Aprender a tomar decisiones informales sobre la respuesta a emergencias.
Desarrollar una actitud de prevencion y preparacion para los desastres.
Identificar los signos precursores de un desastre, interpretard las sefiales
de alerta temprana, tomard medidas de proteccién ante un desastre y
ayudara a los demas en caso de un desastre.

4 %

RN

V. METODOLOGICA

El Programa Curricular del Curso — Taller se desarrolla a través de conversatorio
y presentaciones a cargo del Equipo de Capacitadores convocados por las oficinas
de Imagen Corporativa y Gestion Social y la oficina de Recursos Humanos de la
EPS Moquegua, quienes se aseguraran del cumplimiento de estas actividades.

El desarrollo de capacidades de los pensamientos criticos, creativo, resolutivo y
ejecutivo, se favorecen mediante la metodologia participativa por ser la opcion
mas adecuada, ya que permite el desarrollo de habilidades y destrezas inmersas
en cada uno de los pasatiempos mencionados. Asimismo, contribuye al desarrollo
de actitudes en Gestion del Riesgo de Desastres y al logro de aprendizajes que los
componentes requieren.

La metodologia estara organizada en cuatro componentes generales que permitirad
que el participante logre:

v Construir su propio aprendizaje. Tendra la oportunidad de construir su
propio aprendizaje, mediante la interaccién de sus saberes previos, con la
interaccion entre los facilitadores y demas participantes.

v Aplicar en la practica los contenidos de aprendizaje. Tendréd un nivel de
comprension del contenido tedrico y practico planteado.

v Mejorar su compromiso. El participante adopta una actitud de compromiso
que le coruleva a involucrarse responsablemente en las acciones de la
implementacion del SINAGERD.

v Diversificar y contextualizar los aprendizajes. Se privilegia la realidad del
participante y se responde a su individualidad y necesidades de cambio.

TVI. CERTIFICACION

Al finalizar el Taller, los participantes que hayan presentado la docurmnentacién
requerida y cumplido con el 100% de asistencia, recibiran un certificado emitido
por la EPS Mogquegua.

VII. ESTRUCTURA CIRCULAR

En concordancia con las responsabilidades de la EPS Moquegua en el marco de la
Gestidn Prospectiva, Correctiva y Reactiva y los respectivos procesos en GRD.

Capacidades, Contenidos de
actitudes y valores aprendizaje

Estrategias metodoldgicas Tiempo

=
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Conoce la importancia * Presentaciones del facilitador.
del Sistema de Alerta | Principales funciones |+ Evaluacién de entrada 60°
Temprana, Funcién y | de un SAT. (referencial).
contenido del SAT. ¢ Presentacién en PPT.

Componentes del SAT.

Conocimiento del
Identificara ¥ riesgo, servicio_ Y
comprendera los rr)onl_tpreo del peligro, |, Presentacion en PPT. 60’
componentes del SAT difusive ; 4

" | comunicacion de

alerta y capacidad de

respuesta.

Formacion de los

equipos de trabajo,
Comprenderd los | implementacion de
subsisternas del SAT, | instrumentos, niveles
prondstico, monitoreo | de alerta y umbral, | Presentacién en PPT.
¥ la alerta, | difusion de alerta y |+ Elaboracién y practica de los | 60°
caracterizacién de | umbral. El instrumentos elaborados.
riesgos y preparacion | pluvidmetro, escalas
de la comunicacion. hidrométricas.

Difusién de alerta o

alarma, etc.
Comprendera qué es
un Plan de | Lineamientos y
Contingencia, criterios para elaborar
identificara las | un Plan de o5 y
sefialéticas, Contingencia, asi |* Presentacion en PPT. o0
comprendera qué es | como las sefialéticas,
un simulacro y para | v los simulacros.
gué se realiza.

general

MODALIDAD

Wi

DIRIGIDO A

Cuadro N° 13: Ficha Metodolégica 07

PRESENCIAL O VIRTUAL

USUARIOS, ESTUDIANTES, DOCENTES, INSTITUCONES PUBLICAS Y PRIVADAS,
ORGANIZACIONES SOCIALES, JUNTAS VECINALES Y PUBLICO EN GENERAL

8.7 Desarrollo de talleres y/o charlas para los usuarios y publico en

Contenido tematico

Objetivo alcanzado

Estrategias
metodolégicas

Materiales utilizadas

Importancia del
uso adecuado del
agua.

Adecuada
eliminacion
excretas.

de

Conoce la
importancia del
uso y manejo del
agua potable.

Conoce la
adecuada :
eliminacién de

Lluvias de ideas
para conocer el
conocimiento  de
las personas en los

diferentes temas
planteados.
Aplicar una

pequefia encuesta

* Presentacion de
diapositivas en
Power Point.

* Proyector,
parlante y
micréfono (en
caso de

exposicién en las

=
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Disposicidn
sanitaria de
residuos solidos.

Habitos de higiene

excretas y residuos
solidos.

Adquiere un habito
de higiene y

con la finalidad de
conocer las
diferentes

opiniones de los
participantes en

instalaciones de
otras

instituciones 0
juntas vecinales).

y prevencion de prevencion de los temas Laptop.
enfermedades. enfermedades. tratados.
Folletos, tripticos,
* Proceso de Conoce el proceso |« Al cerrar la afiches,
tratamiento del de tratamiento de exposicidn los pancartas, entre
agua potable. agua potable y su participantes otros (En caso de
valor econémico vy pueden formular la las visitas y/o
¢ Valor economico ecolégico del agua. ronda de atencion en
social y ecoldgico preguntas. Ventanilla o]
del agua. Comprende y se plataforma de
sensibiliza al atencion al
* Micromedicién, uso cuidado del medio usuario).
adecuado del ambiente.
alcantarillado
sanitario y cuidado
del medio
ambiente.
USUARIOS

Capacidades,
actitudes v valores

Contenidos de
aprendizaje

Estrategias
metodolédgicas

Herramientas
utilizadas

Procedimientos de
reclamos, deberes
y derechos.

Conoce el
procedimiento de
reclamos.

Es informado sobre
las tarifas de agua
potable
alcantarillado.
Denuncia
actividades o]
conexiones
clandestinas, etc.

recibo de
>ota ble.

Conociendo el
agLia

Comprende el ciclo
de facturacion de
su recibo de agua.
Paga
puntualmente su
facturacion, hace
un uso adecuado
del agua potable,
evitando el
derroche %
contaminacion.

(]

Liuvia de ideas
para conocer el
conocimiento del
personal en los

diferentes temas
planteados.
Aplicar una

pequefia encuesta
con la finalidad de
conocer las
diferentes
opiniones de los
participantes  en
los temas
tratados.

Al cerrar la

Presentacion de
diapositivas en
PPT.

Proyector,

parlante y
micréfono (en
caso de

exposicion en las
instalaciones de
otras
instituciones 0
juntas vecinales).
Laptop.

Folletos, tripticos,
afiches,
pancartas, etc.
(En caso de las

visitas y/o
atencién en
ventanilla o]
plataforma de
atencion al

usuario).
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MOGUEGER 5.

9. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2024-2028

ANUAL

DIRIGIDO A RESPONSABLE DE EJECUCION PROG 1ER 2DO 3ER 4TO
" TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

HRS.

Introduccién  al  Sistema
1 | Personal de la EPS | Nacional de Gestion del 6 X
Riesgo de Desastres.
2 | Personal de la EPS | Gestién Reactiva. 4 X
% | Persorial de I3 EPS mmmﬁ_o:. Prospectiva y Imagen Corporativa 4 X
Correctiva.
Evaluacion de Dafios vy Con apoyo de Secretaria
4 | Personal de la EPS | Analisis de Necesidades - Técnica del Grupo de 8 X
EDAN PERU. Trabajo GRD
Centro de Operaciones de
5 | Personal de la EPS Emergencia — COE. 4 X
& | Perspnal de (2 EES Sistema de Alerta Temprana 4 X

- SAT.

Imagen Corporativa

5 Usuarios, ITEE, | Importancia del uso 5 X
docentes y otros adecuado del agua. Con apoyo de Oficina de
Produccién
Imagen Corporativa
8 Usuarios, IIEE, | Adecuada eliminacion de 5 X
docentes vy otros excretas. Con apoyo de Oficina de
Produccién
Imagen Corporativa
9 Usuarios, IIEE, | Disposicidon sanitaria de P
docentes y otros residuos soélidos. Con apoyo de Oficina de
Produccidén
Imagen Corporativa
. Habitos de  higiene y
10 MMMM_”_HMM o:.memm\ prevencion de Con apoyo de Oficina 2 X
Y enfermedades. Recursos Humanos - Area
SST
Usuarios, IIEE, | Proceso de tratamiento del Imagen Corporativa :
1 docentes y otros agua,potable. 2 > X
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Con apoyo de Oficina de
Produccién

Imagen Corporativa

docentes y otros

sanitario y cuidado del medio
ambiente.

Procedimientos de reclamos,

Usuarios IIEE, | Valor econdmico, social y -
12 4 ! " / Con apoyo de Oficina de
docentes y otros ambiental del agua. Aseguramiento de la Calidad
- Area de Gestion Ambiental
Micromedicién, uso Irmggeny Conpuskiva
Usuarios, IIEE, | adecuado del alcantarillado -
13 Con apoyo de Gerencia

Comercial - Area de
Medicion y VMA

Imagen Corporativa

potable.

iy e rgiine deberes y derechos. Con apoyo de Oficina de
Atencion al Cliente
Imagen Corporativa

15 | Usuarios Conatiendoel reclbn deagua Con apoyo de Cficina de

Facturacion y Medicién /
Cobranza




