EPS MOQUEGUA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N@ 010 - 2022-GG/EPS MOQUEGUA EA.

Moquegua, 31 de Enero del 2022

VISTO;

El Informe N¢ 015-2022-0ICGS-GG/EPS MOQUEGUA S.A. de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestidn

Social  solicitando la aprobacién del Plan de Trabajo de Comunicacién Interna del afio 2022, con el
proveido de Gerencia General,

Y CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A., es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria de
Derecho Privado, organizado como Sociedad Andénima; que se regula bajos los alcances del TUO de Ia Ley
\\ Marco de la Gestidn y Prestacidn de los Servicios de Saneamiento, aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA,
TUO de su Reglamento aprobado por D.S N2 016-2021-VIVIENDA y demds normas sectoriales, con
aplicacidn supletoria de la Ley N2 26887 — Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que
goza de autonomia econdémica, administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de
saneamiento dentro del dmbito de su competencia. La EPS MOQUEGUA S.A actualmente, se encuentra
bajo el Régimen de Apoyo Transitcrio —RAT a cargo del Organismo Técnico de la Administracién de los
Servicios de Saneamiento — OTASS, conforme a lo dispuesto en la RCD N° 002-2014-0OTASS/CD ratificado
por RM N° 021-2015-VIVIENDA.

Que, conforme aparece del documento remitido por la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social,
el Plan de Trabajo de Comunicacién Interna del afio 2022, constituye una herramienta estratégica que
permite poder transmitir correctamente a los colaboradores, los hechos mas relevantes de |a empresa,
ademds de promover la integracidn, ya que engloba a todos los componentes de la entidad: directivos,
plana gerencial, jefaturas y demas trabajadores.

Que, ei referido Plan contiene, actividades y estrategias que permitird tener trabajadores informados de
los hechos mds relevantes de la empresa, ademds de hacerlos sentir integrados y comprometidos.

Que, estando a la propuesta de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social, debe formalizarse a
través de acto resolutivo, para los fines de su ejecucion.

Que estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamento de Organizacién y Funciones ROF,
con los V° B® de la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracidn y Finanzas,
Gerencia de Asesoria Juridica y Oficina de Desarrollo y Presupuesto,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN DE TRABAJO DE COMUNICACION INTERNA DEL ANO 2022, el
mismo que viene en el documento adjunto y que forma parte de la presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar su ejecucion a la Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social y demds
gerencias y oficinas en cuanto les corresponda.

7 : ARTICULO TERCERO: Disponer que la Asistente de Gerencia General, notifique con la presente a las
gerencias de linea, de apoyo y de asesoramiento, oficinas y érganos que correspondan.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

.....................
essccceveusssescseseyuifens

Ing. MARTIN f SOTO ROMERO
GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS - RAT

SA @ www.epsmoguegua.com.pe
E.P.S. MOQUEGUA S.A.

9 calle llo N°653

@ 053-461549
053-463838




n Agua
. Moquegua EPS MOQUEGUA S.A.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

PLAN DE TRABAJO ANUAL ANO 2022

E.

e

GERENCIA GENERAL

PROCESO: COMUNICACION INTERNA

@Plan de Trabajo Anual - 2022 -




F—

Agua

Moquegua EPS MOQUEGUA S.A.
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
INDICE
PRESENTACION .......comvcuseusnsisrensesssessmsmmsssseseessseeseeesenessessems e 3
ANTECEDENTES ........ooriumrniuseissseemsesneasensssnessssssesssssss seensenes e s 4
JUSTIFICACION .....ooeureenrensissecsensseaserssesseesseseenssssesesssssesseses s ensseseesesc 5
ABETIVID 1o sismsazsnasanmasswesimrispmsiss isssmasass s s St s smes s 5
BUBBETON ... nscnsomsmessinsiostsinsaponsimssmesises siasmersmeess it eebbos s 5
ESTRATEGIAS .........occerecusaiscmsic s ssneesimsssaseeemesssssessssess s es s s 5
ACTIVIDADES ...ttt e e 6
METAS et et e 21
BECURSDS ...c.cxoxsmhowsonns s5iant ssssims usssassbisssbsss s samsomsas et oo 21
PRESUPHESTO .o ytiminsingisi ki e s e st s o e e 21
CRONOGRAMA ..........oouieirititicreetesssnnssesesesesesessssese s e 22

_ Plan de Trabajo Anual- 2022 || 2




“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

PRESENTACION

P La comunicacién configura la proyeccién social de una institucién o empresa y
2 1 LJ// N
Gy

G ’%{esulta clave para determinar el éxito o fracaso de todas y cada una de sus

niciativas. Es una herramienta estratégica clave en las empresas, puesto que
"mediante un buen empleo de la informacion corporativa podemos transmitir
- correctamente a los colaboradores los objetivos y valores estratégicos que
promueve la organizacion, lo cual genera una cultura de apropiacion, fidelidad y
sentido de pertenencia hacia la empresa por parte de su talento humano que se
siente motivado y valorado al tener claros y definidos los principios y retos a los
que se enfrenta la empresa.

Por ello, este Plan de Comunicacién Integral plantea estrategias comunicacionales
enfocadas en el posicionamiento institucional y en el desarrollo de habitos y
conductas positivas, que conlleven al cumplimiento de las metas y objetivos
empresariales.

Establecer el procedimiento para promover una imagen positiva interna, con
trabajadores debidamente informados y sensibilizados sobre la labor que
desarrolla la empresa. Definir los mecanismos institucionales utilizados dentro de
la empresa para mantener una comunicacién permanente entre las diferentes
areas contribuyendo a la eficiencia en la gestiéon empresarial en beneficio de los
clientes de la EPS y poblacién en general.
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

.-ANTECEDENTES

En el afio 2020 se implementd por primera vez el plan de comunicacién interna
considerado dentro del Plan de Relaciones Interinstitucionales, el mismo que ha
considerado actividades como el Desarrollo de programas de vida saludable “Vida

Saludable”, cuyo objetivo es promover habitos saludables de comida en los
trabajadores.

Asi como la generacién y difusion de Informacién con contenido de interés para
los trabajadores, actividad que ha permitido que la EPS tenga un sistema de
informacién en las pantallas de los trabajadores que cuentan con una PC, y

noticias via whatsapp, ademas de remitir informacion a través de boletines

internos via correos electrénicos.

En las Jornada de integracion entre trabajadores, en el ultimo afio los
colaboradores han participado de forma activa y en su totalidad, este tipo de
actividades han tenido el objetivo de que los trabajadores socializasen entre areas
en un espacio de recreacion se realizar4 actividades internas como la celebracion
de los cumplearios de cada mes y almuerzos o desayunos de confraternidad en
dias festivos (aniversario, dia de la madre, dia del trabajo, dia del padre, Fiestas
Patrias, Aniversario de Moquegua y Navidad)

Durante el afio 2021, la comunicacién a través de redes sociales (WhatsApp
institucional y correos electronicos) se ha posicionado como el medio de mayor
comunicacién entre el personal.

La informacién de interés del personal ha sido remitida a través de los correos
electronicos y whatsApp llegando al 100% del personal.
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I.-JUSTIFICACION

El plan de comunicacion interna es aquella comunicacién efectiva que se dirige al

//hg MYy, publico interno de una empresa con un fin estratégico y es fundamental para su

[1% cerfn k60 R : :

Q%E,Eq /f{j)}cremmlento y para entablar un vinculo entre la empresa y los trabajadores
\ 5A A teniendo en cuenta que los empleados son parte indispensable de la entidad pues
Pl

de ellos depende la calidad de los servicios que se brinda a la poblacién de
Moquegua.

Una comunicacion interna de calidad permite tener trabajadores informados de los
hechos mas relevantes de la empresa, ademas hace que se sientan integrados y
comprometidos con la empresa, ya que engloba a todos los componentes de la
entidad: directivos, plana gerencial, jefaturas y demas trabajadores.

ll.- OBJETIVOS

3.1.- GENERAL: Trabajadores informados y satisfechos en los diversos ambitos
de la empresa.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

 Transmitir mensajes corporativos relativos a la evolucién de la empresa.

e Informar acontecimientos importantes que tienen lugar dentro de la
empresa.

o Motivar al personal para mejorar su productividad.

e Fomentar un buen clima laboral y mejorar el nivel de compromiso de los
empleados.

 Facilitar la gestion del cambio organizacional.

IV.- DURACION
Inicio: 01 de febrero del 2022.

Término: 31 de diciembre del 2022.
V.- ESTRATEGIAS
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e Difusion de informacion.
e Jornadas de Integracion.
e Concursos.

e Campeonatos deportivos

VIL.- ACTIVIDADES

6.1.- Difusién de Informacion Institucional compartida via WhatsApp, correo
-~ electrénico y pantalla de PC a todos los trabajadores

Descripcion: La EPS tiene un sistema de informacién en las pantallas de los
trabajadores que cuentan con una PC, y noticias via whatsapp, también se

envia informacién, boletines internos via correos electrénicos.

El contenido que se puede compartir, a través de esta herramienta es la
siguiente: cumplearios del mes, nuevos proyectos de la empresa, logros de la

empresa, logros de un area especifica de la empresa, entre otros.

Requerimientos:

-~ -Base de datos actualizada de los trabajadores
Organizacién (Nombres, cargos, areas, cumpleafios, nimeros
de teléfono, correos electrénicos)

Otros Disefio de boletines, flyers, comunicados internos
i Cronograma
i e et =
Medida Acciones | i 1] v
Trim | Trim | Trim | Trim
Actividad
Ejecutada UND 96 24 24 24 24
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

6.2.- Actualizacion de murales informativos en calle llo y PTAP Chen Chen

Descripcién: Implementacion de periddicos murales es las zonas de mayor
afluencia de trabajadores. Este instrumento, que debe tener un cronograma
de contenido y periodicidad de publicaciones, debera también de estar en
constante actualizacion. Esto, con el fin de que los trabajadores que no
tienen acceso al correo electronico o wathaspp también estén informados.

El contenido sugerido para publicacién son los siguientes: trabajador del
mes, nuevos proyectos de la empresa, logros de la empresa, logros de un

area especifica de la empresa, comunicados entre otros.

Zonas a intervenir: sede central de la EPS y filiales.

Requerimientos:
Gestion Actualizacion de los peridédicos murales
Otros:
Produccion, disefio e impresion de contenidos
Diseiio comerciales y educacién sanitaria para los
& grafico murales, comunicados, notas de prensa y
boletines.
Unidad Cronograma
o 5 Meta
ndicador e
. Acciones ' I - o
Medida Trim | Trim | Trim | Trim
Actividad
, UND 12 3 3 3 3
Ejecutada
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EPS MOQUEGUA S.A.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

6.3.- Jornada de Integracion entre los trabajadores

Descripcion: Con el objetivo de que los trabajadores socialicen entre areas

en un espacio de recreacion se realizara actividades internas como:

6.3.1.- Aniversario de la empresa
o Almuerzo de confraternidad
o Brindis de honor

6.3.2.- Dia de la mujer (8 de marzo)
o La gerencia general otorgara medio dia libre a todas las mujeres que
laboren en la empresa.

o Flyer para enviar por correos electrénicos, redes sociales, whatsapp

y periddicos murales.
o Elaboraciéon de un video en reconocimiento a las mujeres que
laboran en la EPS Moquegua “Rol de la mujer en la EPS”.

6.3.3.- Dia mundial del agua (22 de marzo)
~ o Actividad: Eleccion del Guerrero del Agua.
= Flyer para enviar por correos electrénicos, redes sociales,
whatsapp y periédicos murales
= Lanzamiento 28 de febrero.
= Eleccién del guerrero del agua del 04 al 15 de marzo
= Premiacion 18 de marzo
Actividad: Concurso de ambientacién, orden y limpieza
= Lanzamiento 28 de febrero.

=  Premiacion del concurso 18 de marzo.

Plan de Trabajo Anual - 2022 8




EPS MOQUEGUA S.A.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

6.3.4.- Dia del trabajo (29 de abril): La gerencia general otorgara medio
dia libre a todos los trabajadores.
Actividad: Elaboracién de material audiovisual

= Flyer: para enviar por correos electronicos, redes sociales,

whatsapp y Periédicos murales.
= Video: en reconocimiento al trabajador de la EPS Moquegua
Actividad: Concurso de ambientacién, orden y limpieza
* Lanzamiento 14 de abril.
= Premiacién del concurso 29 de abril.
Actividad: Almuerzo para todos los trabajadores

e Entrega de vale de consumo.

Actividad: Campeonato Deportivo todo el mes de abril

s * |anzamiento del campeonato: 6 de abril
= Inscripciones del 8 al 14 de abril.
= Campeonato del 15 al 26 de abril.
= Premiacion del ganador el 29 de abril al primer lugar (juego de
camisetas/trofeo) para véley mixto futsal varones.
Actividad: Brindis de honor
= Decoracién
= Bocaditos
= Brindis
= Misa de salud para todas las mamas trabajadoras de la EPS
Moquegua.
Actividad: Almuerzo para todos los trabajadores

= Entrega de vale de consumo
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Actividad: Reconocimiento a todo el personal por el
cumplimiento de las metas de gestion del tercer afio regulatorio
del quinquenio 2018-2022

= Entrega de resolucion

= Entrega de canguros y/o morrales

6.3.5.- Dia de la madre: La gerencia general otorgara medio dia libre a
todas madres trabajadoras de la empresa. (13 de mayo).
Actividad: Elaboracion de material audiovisual
= Flyer: para enviar por correos electronicos, redes sociales,
whatsapp y Peridédicos murales.

= Video: en reconocimiento a las madres trabajadoras de la
EPS Moquegua
Actividad: Brindis de honor
= Decoracién
= Bocaditos
= Brindis

= Misa de salud para todos los trabajadores

Actividad: Almuerzo para todas las mamas trabajadoras de la
empresa.

= Entrega de vale de consumo

6.3.6.- Dia del padre: La gerencia general otorgara medio dia libre a todos
padres trabajadores de la empresa. (17 de junio)
Actividad: Elaboracion de material audiovisual
= Flyer: para enviar por correos electronicos, redes sociales,
whatsapp y Peridédicos murales.
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= Video: en reconocimiento a los padres trabajadores de la EPS
Moquegua.

Actividad: Brindis de honor
=  Decoracion

= Bocaditos

= Brindis
= Misa de salud para todos los papas trabajadores de la
empresa
Actividad: Almuerzo para todos los trabajadores de la empresa.
* Entrega de vale de consumo
Actividad: Campeonato Deportivo todo el mes de junio

= Lanzamiento del campeonato: 26 de mayo.

* Inscripciones del 27 al 31 de mayo

= Campeonato del 01 al 16 de junio

= Premiacién del ganador el 17 de junio al primer lugar (juego
de camisetas/trofeo) futsal varones

~ 6.3.7.- Fiestas patrias (27 de julio) La gerencia general otorgara medio dia
libre a todos los trabajadores de la empresa.
Actividad: Elaboracién de material audiovisual
* Flyer: para enviar por correos electronicos, redes sociales,
whatsapp y Periédicos murales.

= Video: saludo de los trabajadores por fiestas patrias

Actividad: Brindis de honor
= Decoracion
= Bocaditos
= Brindis
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

* Misa de salud para todos los papas trabajadores de la
empresa
= |zamiento del pabellon Nacional
Actividad: Almuerzo para todos los trabajadores de la empresa.
= Entrega de vale de consumo
Actividad: Concurso de ambientaciéon, orden y limpieza
= Lanzamiento 12 de julio.
* Premiacion del concurso 27 de abril.
6.3.8.- Dia de juventud
Actividad: Tours de campo “Visita al Cerro Balil y las Cataratas de
Mollesaja” (24 de setiembre)
Se invitara a todo el personal a participar de forma voluntaria del Tours,
para lo cual se contratara un bus y un guia.
o Lanzamiento 01 de setiembre
o Inscripciones del 02 al 09 de setiembre
o Tours 24 de setiembre
Incluye refrigerio para todos los participantes.
Requisito: Ser trabajador de la EPS Moquegua.
Actividad: Campeonato Deportivo todo el mes de setiembre
= Lanzamiento del campeonato: 31 de agosto.
= Inscripciones del 02 al 09 de setiembre.
= Campeonato del 12 al 22 de setiembre.
= Premiacion del ganador el 23 de setiembre al primer lugar
(juego de camisetas/trofeo) futsal varones y véley mixto.
= Refrigerio.
Actividad: Concurso de ambientacion, orden y limpieza
= Lanzamiento 08 de setiembre

= Premiacion del concurso 23 de setiembre
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6.3.9.- Aniversario de Moquegua (24 de noviembre)

La gerencia general otorgara medio dia libre a todos los trabajadores de
la empresa
Actividad: Elaboracién de material audiovisual
= Flyer: para enviar por correos electrénicos, redes sociales,
whatsapp y Periddicos murales.
= Video: saludo de los trabajadores por Aniversario de
Moquegua.

Actividad: Brindis de honor
= Decoracién

= Bocaditos
= Brindis
= Misa de salud para todos los papas trabajadores de Ia
empresa
= |zamiento del pabell6n Nacional
Actividad: Aimuerzo para todos los trabajadores de la empresa.
= Entrega de vale de consumo
Actividad: Concurso de ambientacién, orden y limpieza
o Lanzamiento 01 de noviembre.
o Premiacion del concurso 24 de noviembre.
Actividad: Campeonato Deportivo todo el mes de setiembre
o Lanzamiento del campeonato: 01 de noviembre.
o Inscripciones del 02 al 08 de noviembre.
o Campeonato del 10 al 23 de noviembre.
o Premiacion del ganador el 24 de noviembre al primer lugar (juego de
camisetas/trofeo) futsal varones y véley mixto.
o Refrigerio.

6.3.10.- Navidad en la EPS Moquegua (23 de diciembre)
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Actividad: Chocolatada para todos los trabajadores

La empresa ofrecera una chocolatada para todos los trabajadores de la
Empresa.

Actividad: Concurso de ambientacién y nacimientos
Lanzamiento 01 de diciembre.

El concurso incluye la ambientacion de las oficinas, nacimientos y
villancicos.

= Premiacion del concurso 23 de diciembre.

Unidad Cronograma
Indicad d >
ndicador e

) Acciones l s vl I

Medida Trim | Trim | Trim | Trim
Actividad
_ UND 10 3 3 2 2
Ejecutada

6.4.- Taller de Comunicacion efectiva

Descripcién: Se realizara un por gerencia sobre comunicacion y formas de
comunicacion estableciendo protocolos de atencién al publico.
Requisitos:

Organizacion -Refrigerios/pptitalleres/invitaciones/cronograma

Registro de foto y video/flyer

Acciones
informativas
Unidad Cronograma
d Meta
e
Indicador ) Acciones | ! . o W
Medida Trim | Trim | Trim | Trim
Actividad
_ UND 4 1 1 1 1
Ejecutada
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6.5.- Campafia “Dale Me gusta y comparte una publicacion de EPS
Moquegua”

Objetivo: Promocionar las redes sociales de la empresa.

Descripcion: La EPS Moquegua realiza la difusion de actividades diarias a
través de las redes sociales en sus paginas de Facebook, YouTube, Twitter,
instagran.

Los trabajadores seran invitados a participar a través de la campana “Dale
Me Gusta y Comparte una publicaciéon de EPS Moquegua.

La evaluacién estara a cargo de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion
a través del reporte que emite las mismas redes sociales sobre las
personas que comparten y le dan me gusta a las publicaciones.

La premiacién se realizara cada tres meses a un solo trabajador por

gerencia y ganara a que haya compartido y dado mas me gusta a las
publicaciones

Requisitos:

S -Ser trabajador de la EPS Moquegua/ publicacion en redes
Organizacién

sociales/ flyer
—~ Acciones Registro de foto
informativas
Merchandising Polos/gorros
Unidad Cronograma
R . Meta
ndicador @
. Acciones ' . i W
Medida Trim | Trim | Trim | Trim
Actividad
UND 12 3 3 3 3
Ejecutada
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6.6.- Eleccién y premiacién del “Guerrero Por El Agua”

¢Qué es ser un #GuerreroPorElAgua?

Es el trabajador que presta un servicio social con compromiso y responsabilidad,
que realiza sus funciones con proactividad y alegria, consciente de que su trabajo
suma en la calidad de vida de la poblacién de Moquegua.

Un verdadero #GuerreroPorElAgua es el que se pone la camiseta las 24 horas
del dia y merece ser reconocido por su esfuerzo en estos tiempos dificiles.

Existen dos categorias para la premiacioén del #GuerreroPorElAgua del mes.

v’ La categoria OPERADORES, donde participan los trabajadores que se
identifican con su institucion teniendo en cuenta los valores de Ia empresa,
atendiendo oportunamente los servicios de agua potable y alcantarillado en
la gestion comercial y operacional, esforzandose dia a dia en brindar un
servicio de calidad.

v' La categoria ADMINISTRATIVOS, donde participan los trabajadores que se
identifican con su institucién teniendo en cuenta los valores de Ia empresa,
mostrando proactividad, colaboracion y eficiencia en los tramites

administrativos de los servicios de agua potable y alcantarillado en

beneficio de los usuarios de la empresa.

ELECCION- TRABAJADORES CADA TRES MESES

Para la eleccion del mejor #GuerreroPorElAgua cada Gerencia propondra a 1
trabajador que tenga los siguientes valores: responsabilidad, compromiso,
honradez, perseverancia y dedicacién

Pero sobre todo que se ponga la camiseta en las labores diarias.

Una vez se tenga al representante de cada Gerencia se procedera a publicar una
lista con todos los candidatos en el periodico mural, WhatsApp o medios de

Plan de Trabajo Anual - 2022 | 16




EPS MOQUEGUA S.A.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

comunicacion internos de la EPS para poner en conocimiento al personal sobre
esta eleccioén.

*Se enviara un link para que voten por su preferido

WP } 1. Cada gerente debe decidir internamente con sus trabajadores la mejor
g / forma para la eleccion de su representante.

2. Se le debe hacer presente a todo el personal de esta nueva modalidad de
premiacion para obtener un feedback representativo.

3. Se debe escuchar las opiniones positivas y negativas de los trabajadores
con respecto a la eleccion de su participante.

4. Cuando se difunda sobre la votacion final de los trabajadores se debe
explicar que el proceso de votacién sera mediante un link que se compartira
por WhatsApp y otras vias, en el caso de los que trabajan en campo,

tambien se tendra la opcion de prestarse un celular con conexién a internet

por parte de su capataz o jefe de area a fin de que todos puedan participar
de la votacion.

5. Se hara uso de la plataforma “FORMULARIOS GOOGLE”, extension de
Google que permite crear encuestas, para que todos los que tengan el link
del formulario puedan elegir democraticamente a su #GuerreroPorElAgua.

6. Laencuesta estara disponible 10 dias habiles y al finalizar se comunicara al
ganador.

7. Sila encuesta es refiida es valido tener un empate y que a ambos

ganadores se le haga entrega de los premios respectivos.

Requisitos:
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-Publicacién de la actividad/ bases/eleccion de trabajadores

Organizacion por gerencia/publicacién de candidatos/ publicacién de
ganador
Acciones Registro de fotos
informativas
Merchandising Camiseta de guerreros por el agua/gorros/certificado
Unidad Cronograma
— 5 Meta
ndicador (-]
3 Acciones | . i W
Medida Trim | Trim | Trim | Trim
Actividad
_ UND 4 1 1 1 1
Ejecutada

6.8.- Campaiia “Conociendo a mi EPS”
Procedimiento
Con los especialistas:
e La Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social realizara las
coordinaciones con los especialistas de cada taller propuesto y las fechas

por trimestre en las que se realizaran el dictado de cada taller que puede
ser en campo o en la sala de usos multiples.

» Laempresa hara entrega de un certificado como ponente con copia a file en
Recursos Humanos y un vale de consumo en supermercados o tiendas

comerciales a los especialistas que se comprometan en hacerse cargo de
un taller.
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Con los trabajadores que participaran de los talleres:
e Se hard la invitacién a todo el personal que labora en la empresa para que
participe previa inscripcién virtual de los talleres propuestos.

e Cada trabajador recibira un certificado de participacién con copia a file de
Recursos Humanos.

Talleres propuestos
e Valores Maximos Admisibles
e Gasfiteria basica
e Mecanismos de Retribucion
e Gestién Comercial: Procedimiento de reclamos y conexiones nuevas.

e Gestion Operacional: Produccion y distribucion (sistema Scada) de agua
Potable y Agua Residual.

e Calidad de agua potable.

Requisitos:

e -Refrigerios / movilidad/ vale de
Organizacion

consumo/certificados/registro de asistencia

Invitaciones a ponentes/ invitaciones a los trabajadores/

~ Acciones ) )
. Registro de foto y video
informativas
Merchandising Volantes
Unidad Cronograma ]
. Meta Asignacion
Indicador de ) I T M v
] Acciones Presupuestal
Medida Trim | Trim | Trim | Trim
Actividad
_ UND 7 1 2 2 2
Ejecutada

®lan de Trabajo Anual- 2022 | 19




EPS MOQUEGUA S.A.

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

6.9.- Publicacién de Flyer
“ogu, Efemérides

A
A
[

. SN
& bﬁ “)Enero:
K | ,;5‘01 de enero: Dia del Afio Nuevo.

- J..7" 06 de enero: Dia de Reyes.

0
“

Febrero
14 de febrero: Dia de la amistad.

o

% Marzo
o ) 22 de marzo: Dia Mundial del Agua.

| Abril
~ 08 de abril: Dia del economista. (Medio dia libre)
26 de abril: Dia de la secretaria. (Medio dia libre)

Mayo
01 de mayo: Dia del trabajo.
2do domingo de mayo: Dia de la madre.

Junio

05 de junio: Dia del medio ambiente.

07 de junio: Dia de la bandera — Izamiento del Pabellén Nacional.
08 de junio: Dia del Ingeniero: (Medio dia libre).

08 de junio: Dia del Arquitecto: (Medio dia libre).

24 de junio: Dia del campesino.

29 de junio: Dia de San Pedro y San Pablo.

_—

Julio

06 de julio: Dia del maestro.

18 de julio: Dia del nifio.

28 de julio: Dia de la Independencia del Peru.

Agosto

01 de agosto: Dia de la Pachamama.

26 de agosto: Dia del anciano.

30 de agosto: Dia de Santa Rosa de Lima.

Setiembre
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11 de setiembre: Dia del contador. (Medio dia libre)
2do domingo: Dia de la familia.
23 de setiembre: Dia de la Primavera.

1 : .‘;\w Octubre
01 de octubre: Dia del periodista.

Mes de octubre: Sefior de los Milagros: Altar para procesion del Sefior de los
Milagros.

07 de octubre: Dia Interamericano del Agua.
08 de octubre: Dia del Combate de Angamos.

Noviembre

01 de noviembre: Dia de todos los Santos

, 02 de noviembre: Dia de todos los muertos.
25 de noviembre: Aniversario de Moquegua.

"/ VIL-METAS
80% de trabajadores informados
50% de trabajadores comprometidos con su trabajo
5.-RECURSOS
5.1.-HUMANOS

Personal de la Oficina de Imagen Institucional

6.- PRESUPUESTO

Cod. presupuestal Nombre Cod. Presupuesto
presupuestal
10.01.66.01 Comunicacion interna 96,725.00
Fortalecimiento de |Ia 9,270.00
10.01.66.02 Comunicacion interna
105,995.00
Total

..........................

S‘g{e deta

%._ . EPS MoqueguaS.A
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