EPS MOQUEGUA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 037 -2022-GG/EPS MOQUEGUA SA.

Moquegua, 04 de Abril de 2022

VISTOS;

El Informe N° 019-2022-JUPZ-ODR-GO/EPS MOQUEGUA SA del Especialista en Sistema SCADA, el Informe N°
020-2022-ODP-GG/EPS MOQUEGUA SA de la Oficina de Desarrolio y Presupuesto, remitiendo el Plan de
\ Contingencia Operativo del Sistema Scada de los sistemas de saneamiento del ano 2022; con los proveidos de la
| Gerencia de Operaciones y Gerencia General,

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A., es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria de Derecho
%%, Privado, organizado como Sociedad Andnima; que se regula bajos los alcances del TUO de la Ley Marco de la

Gestidn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA, TUO del Reglamento
/ aprobado por D.S N° 016-2021-VIVIENDA y demés normas sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N° 26887
— Ley General de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia econémica, administrativa,
tecnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia. La
EPS MOQUEGUA S.A actualmente, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio —RAT a cargo del
. Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento — OTASS, conforme a lo dispuesto en la
~. RCD N° 002-2014-OTASS/CD ratificado por RM N° 021-2015-VIVIENDA.

Que, el Plan de Contingencia Operativo del Sistema Scada para el ejercicio 2022, tiene como objetivo general prever
lareaccion oportuna y adecuada ante contingencias imprevistas que provoquen interrupciones, en el sistema SCADA
el cual se utiliza para el control del almacenamiento, caudales y distribucién de agua potable en la ciudad de
Moquegua. Esto con el fin de garantizar la continuidad del servicio de agua potable.

';:":::\ Que, el Plan de Contingencia Operativo del Sistema Scada para el ejercicio 2022, consta de estrategias previamente
G‘é\planiﬁcadas con una serie de procedimientos que facilita y orienta a determinar una solucién alternativa que permitira

JERENCIA ¥ festituir rapidamente el sistema Scada y el suministro de agua potable ante la eventualidad de una interrupcion
WEesorRA ;
P{imipicA fiarmal o total.

i

Que, resulta necesaria su aprobacion, para efectos de su ejecucion, bajo la responsabilidad del Especialista Ing.
' Juan Palacios Zeballos, a cargo del Sistema SCADA, de la Oficina de Distribucion y Recoleccion de la Gerencia de
Operaciones.

|

E.Que, estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamento de Organizacion y Funciones ROF, con los
°B° de la Gerencia de Operaciones, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia Comercial, Gerencia de
Asesoria Juridica y Oficina de Desarrollo y Presupuesto,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVO DEL SISTEMA SCADA para el afio
2022, a cargo del Especialista en SCADA Ing. Juan Palacios Zeballos de la Oficina de Distribucion y
Recoleccién de la Gerencia de Operaciones; el mismo que aparece del Anexo adjunto y forma parte de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar su ejecucion a la Gerencia de Operaciones, a través del Especialista en Sistema
SCADA de la Oficina de Distribucion y Mantenimiento y demas érganos que correspondan.
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EPS MOQUEGUA S.A. Agua

v Moquegua

ARTICULO TERCERO: Disponer las notificaciones a la Gerencia de Operaciones, oficinas y demas 6rganos
respectivos y su publicacion en la pagina web de la empresa para su difusion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

"ing. MARTIN R,'SOTO ROMERO
GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS - RAT
E.P.S. MOQUEGUA S.A.
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PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVO DEL SISTEMA SCADA

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es prever ia reaccién oportuna v adecuada ante contingencias
imprevisias gue provoguen interrupciones, en el sistema SCADA el cual se utiliza
para el almacenamiento, control de caudales y distribucidn de agua potable en la
ciudad de Moguegua. Esto con el fin de garantizar la continuidad del servicio de agua
potable.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

i

4 Garantizar la continuidad de las operaciones de todos los elementos gue forman
parte del sistema, especialmente de aguellos que luego de evaluados resulien
criticos dentro del sistema.

4 Definir acciones y desarroliar los procedimientos a ejecutar en caso de fallas de
cualguiera de los elementos gue forman parte del sistems, considerando
seguridad v efectividad en las intervenciones. Las acciones a realizar deben
planearse previamentie a los hechos para su efectividad. Las decisiones se deben
tomar rapidamente durante el periodo de recuperacién del servicio.

+ Conducir a un sistema efectivo v eficiente de restablecimiento vy preservacion
del servicio, para la proteccidn de la vida, la propiedad v el medio ambienie; asi
como a disminuir ef riesgo del sistema.

4 Definir los criterios v desarrollar los procedimientos para gue los responsables
de esta actividad utilicen los recursos humanos v materiales en forma ordenada,
reduciendo al minimo los efectos adversos.

# Estar orientado para cumplir 1as funciones basicas siguientes:




3

Garantizar la continuidad del sistema agua potable priorizando la salud
y la seguridad de la poblacién vy del personal técnico en la zona
geografica afectada.

A1

Organizar la empresa para administrar las situaciones de contingencias.
» Diseflar un plan de comunicaciones para brindar rapidamente
informacién: a los medios de comunicacién, SUNASS, Defensa Civil,
Policia, Bomberos, Hospitales, otras autoridades ¥ & su propio personal.

A

Posibilitar el suministro de agua potable a un nivel aceptable de calidad
en el menor fiempo posible.

Y/

Minimizar los tiempos de reposicién del servicio normal.

\74

Evitar la repeticion de contingencias similares.

3. ALCANCES DEL PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVO

El presente procedimiento rige para el Sistema SCADA del drea de Distribucidn y
Recoleccidn, que estd presente en los de Reservorios, Galeria Eiltrante Totoral y
Camaras de Sectorizacidn, para el almacenamiento y Distribucién de agua potable
estén incursos en el presente procedimiento los Sub Sistemas que componen sl
sistema SCADA. El PCO de los sistemas SCADA, abarcard Reservorios, Cémaras de
Sectorizacidn, la Galeria Filirante Totoral v unidades de medicién de caudales en
salidas de Plantas de Produccién; Equipos de los Sub Sistemas Eléctricos, Sub
Sistema de Comunicaciones, Sub Sistemas Informéticos v Sub Sistemas de Control e
Instrumentacion,

La elaboracion del PCO contempla los eventos que pueden dar lugar a pérdida
parcial o total del Sistema SCADA e interrupciones del suministro de agua potable
por Fenémeno del Nifio, Fendémeno de la Nifia, Terremotos, Huaycos, Tsunamis,
inundaciones, Tormentas, Accidentes, Incendios, Sabotajes, Confiictos laborales,
Fallas propias en el Sistema SCADA, con pérdida parcial o total del control y
suministro. Para estos casos, se elabord el plan general que permitird afrontar o
mitigar en alguna medida tales eventualidades de desastres naturales. Estas
Obligaciones se encuentran establecidas en la Ley N° 28664 del Sistena Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Pagina 2




4.

LINEAMIENTOS DEL PCO

El PCO consta de estrategias planificadas con una serie de procedimientos gue
facilitan v orientan a determinar una solucidn alternativa, que permite restituir
rapidamente el sistema SCADA y el suministro de agua potable, ante la eventualidad
de una interrupcidn parcial o total.

El PCO en el Sistema SCADA es viable v adaptado a la realidad de la EPS Moguegus;
su elaboracion se enmarca dentro de los lineamientos especificados en el presente
documento e incluye las siguientes etapas:

4.1. DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA

Para identificar los elementos criticos v situaciones ¢riticas vy determinar las
contingencias mas probables, se realizd una evaluacidn detallada de las
actuales condiciones del sistema SCADA:

4,15, DESCRIPCION DEL AREA GEOGRAFICA Y SISTEMA 5CADA

El sistema SCADA de la EPS Mogquegua abarca los distritos de
Moguegua, Samegua v San Antonio donde se encuentran instatados
(09 Reservorios, 03 Fuentes de Produccidn vy 04 Camaras de
Sectorizacidn segun se detalla a continuacion:

4 Reservorio R-01 v R-12; ubicados en el Almacén Central de la EPS
Moguegua, Urb. Primavera S/N. Ref. Una cuadra arriba de la
oficina de la SUNARP en el Cercado de iz ciudad de Moguegua.

# Reservorio R-04; ubicado en la interseccidn de las calles Tacna
con Miraflores en el C.P.M El Siglo. en la parte alta de la ciudad
de Moguegua,

4 Reservorio R-05; ubicado entre la calle Buenos Aires y Psje. Mcal.
Castilla 5/N en el C.P.M. San Francisco del distrito de Moauegua.

4 Reservorio R-09; ubicado en la parte alta de la Asoc. Alio
Moguegua del CP.M. Chen Chen del distrito de Moguegua.

Nt vl T midis as Banmlapsidon s SCADTA
{Ticing de Lis H1 11V RECoece] “~aLAlla
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«# Reservorio R-10; ubicado en la parte alta de la Asoc. Vivienda
Talleres del distrito de San Antonio.

4 Reservorio R-11; ubicado en la P.T.A.P. Chen Chen del distrito de
Moguegua.

4 Reservorio R-13; ubicado en la parte alta de la Asoc. Santana del
C.P.M. Los Angeles del distrito de Moguegua.

+ Reservorio R-14; ubicado en las instalaciones de la PTAP Yunguyo
en el Distrito de Samegua.

+ Galerfas filtrantes Totoral; ubicadas a un costado del Malecdn
Ribereho en el distrito de Samegua,

& Cémara de sectorizacién CS-1; Ubicada en la prolongacién del
Psie. Manuel Ubalde en el C.P.M. Mariscal Nisto del distrito de
Moguegua.

4 Camara de sectorizacidn CS-2; Ubicada en la Av. Principal de la
Asoe. Los Libertadores del CP.M. Chen Chen, en el distrito de
Moguegua,

& Cémara de sectorizacién €S-3; Ubicada en la interseccidn de las
calles Junin y Arequipa en el Cercado de la ciudad de Moguegua.

4 Camara de sectorizacién C5-4; Ubicada en la calle Omate en el
Cercado de la ciudad de Moguegua.

Se adjunta planos de ubicacion y diagrama unifilar del sistema de
Distribucion administrado por el Sistema SCADA:

Imagen N°01: Ambito de Iz EPS Moguegua S.A

ribucidn v Recoleccion - SCADS Pagina 4
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4.1.2. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTOD
Tiene por objetivo verificar el grado de cumplimiento de los
programas de mantenimiento, considerando los elementos criticos, v
detectar las faltas u omisiones en el mantenimiento que puedan
generar una contingencia. Para ello se procede a:
+ Describir los tipos de mantenimiento que se llevan a cabo: El
Plan de Mantenimiento presentado para el presente afio 2022,
permite disminuir las actividades de reparaciones no
programadas, para asegurar el normal funcionamiento del
sistema Scada. Analizando v evaluando los dispositivos eléctricos
y electronicos segln la criticidad vy frecuencia de fallas, los
tiempos de ejecucidn, los repuestos y las herramientas gue son
necesarias para el mantenimiento, con la finalidad de reducir
costos operativos y optimizar la eficiencia del sistema Scada. Se
programan actividades de mantenimiento preventivo vy
correctivo en los sub sistemas de comunicaciones, sub sistemas
eléctricos, sub  sistemas informaticos, de control e
instrumentacién,
Andlisis de los programas de Mantenimiento ejecutados en
afos anteriores; de la verificacicn de actividades de
mantenimiento ejecutadas el afio 2020y 2021 se pueden resumir
en las siguientes actividades:
TABLA N° 1 - ACTIVIDADES DE MANT. PROGRAMADAS SIST. SCADA
ITEM DESCRIPCION UNID, CANT,
1.00.00 | MANTEMIMIENTO EN CS-01: SECTOR OPERACIONAL 5-D1
1.01.00 Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones
1.01.03 Mantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Sery. 0%
1.01.02 Mantenimiento de cableado de comunicaciones. Glb. 01
1.02.00 Mantenimiento a Sist. Eléctrico
1.02.07 Mantenimiento da Tablero General. Gib. 01
1.02.02 Mantenimiento de Teblero de Transfersncia con UPS. Und. 01
1.02.03 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
1.03.00 Mantenimiento a Sist. e Control e instrumentacion
1.03.01 Manienimiento Tablero de Control Und. 01
1.03.02 Mantenimiento Electro valvalas Und. 04
31.03.03 Mantenimiento Caudalimetros v Transmisor Und. 04
1.03.04 Mantenimiento Analizadores de Cloro libre Und. 01
1.03.05 Mantenimiento Sensores Nivel, Presion, Movimiento, Inundacidn Gib. 01

Pagina 7




TEM DESCRIPCION UNID, CANT.
Z2.00.00 | MANTENIMIENTO EN CS-02: SECTORES OPERACIONALES 5-02 ¥ 503
2.01.00 Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones
2.01.01 Mantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios, Sery 01
2.01.02 Mantenimiento de cableads de comunicaciones. Gib, 01
2.02.00 | Mantenimiento a Sist. Eléctrico
2.02.01 Mantenimiento de Tablero General Gib. 01
2.02.02 Mantenimiento de Tabiero de Transferancia con UPS. Und. 01

| 20203 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
2.03.00 Mantenimiento a Sist. De Conirol e instrumentacidn
2.03.01 Mantenimiento Tablero de Control ind. 01
2.03.02 Mantenimients Electro valvules Und. 03
2.03.03 Mantenimiento Caudalimetros y Transmisor Und. 02
2.43.04 tantenimiento Analizadores de Cloro ibre Und. 01
2.63.05 Mentenimiento Sensores Nivel, Presion, Movimiento, Inundacion Gib. 01
3.00.00 MANTENIMIENTO EN R-04: SECTOR OPERACIONAL 3-04
3.01.80 #antenimiento a Sist. De Comunicaciones
3.01.0% Meantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Serv, 01
3.41.02 Mantenimiento de cableado de comunicaciones. Gib. 01
3.02.00 ftantenimiento a Sist. £lécirico
3.02.01 Mantenimients de Tabigro General Gib. 01
2.02.02 Mantenimiento de Tablero de Transferencia con UPS, Und. 01
3.02.03 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
3.03.00 Mantenimiento a Sist. De Control e Instrumentacion
2.03.01 Mantenimiente Tablero de Control Und. 01
3.03.02 Mantenimiento Electro valvulas Und, 04
3.03.03 Meantenimiento Caudalimetros y Transmisor Und. 01
3.03.04 T’vlamenimiento Sensores Nivel , Presidn, Movimiento, Inundacién Gib. 01
4.00.00 MANTENIDHENTO EN R-05: SECTOR OPERACIONAL 5-05
4.01.00 Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones
4.01.02 Mantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Serv. 01
4.01.02 Mantenimiento de cableado de comunicaciones. Gib. 01
4.02.00 Mantenimiento a Sist. Eléctrico
4.02.01 Mantenimients de Tabiero General, Gib. 01
4,02.02 Manienimiento de Tablero de Transferencia con UPS, Und. 01
4.052.03 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
4.03.00 Mantenimiento a Sist. De Control e Instrumentacidn
4.03.02 Mantenimiento Tablero de Control Und. 01
4.03.02 Marntenimiento Electro valvulas Und. 04
4.03.03 Meantenimiento Caudalimetros v Transmisor Und. 01
4.03.04 Mentenimiento Analizadores de Cloro fibre Und. 01
4.033.05 Mantenimiento Sensores Nivel, Presion, Movimients, Inundacidn Gib. 01
5.00.00 MANTENIMIENTO EN R-01 Y R-12: SECTOR OPERACIONAL 5-06
5.01L.00 fantenimiento a Sist. ¥e Comunicacionas
5.01.0% Mantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Serv, 0%
5.01.02 Manienimiente de cableado de comunicaciones. Gib. 01
5.02.00 Mantenimiento a Sist. Eléctrico
5.02.01 Mantenimiento de Tablero General. Gib. 02
5.02.02 Mantenimiento de Tablero de Transferencia con UPS. Und 02
5.02.03 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
5.0%8.00 Mantenimiento a Sist. De Control e Instrumentacion

Gerencia de (
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ITEM DESCRIPCION LINID, CANT.
5.03.01 Mantenimiernto Tablero de Control Und. 02
5.03.02 Mantenimiento Electro valvulas Und. 12
5.43.03 Mantenimiente Caudalimetros v Transmisor Und. 02
5.03.04 Mantenimiento Analizadores de Cloro libre Und. 02
5.03.05 Mantenimiento Sensores Nivel | Presion, Movimiento, Inundacién Gib. 02
5.00.00 MANTENIMIENTO EN C5-03: SECTOR OPERACIONAL 5-07
5,01.00 Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones
6.01.02 Mantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Serv. 01
6.01.02 Mantenimiento de cableado de comunicaciones. Gib, 01
6.02.00 Mantenimiento a Sist. Eléctrico
6.02.0% Mantenimiento de Tablero General Gib. 01
6.02.02 Mantenimiento de Tabiero de Transferencia con LUPS, Und. 01
6.02.03 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
5.03.00 Mantenimiento a Sist. De Control e Instrurnentacion
6.03.02 Mantenimiento Tablero de Control Und. 01
5.03.02 Mantenimiento Electro valvulas Und. 03
6.03.03 Mentenimiento Caudalimetros v Transmisor Und. 02
6.03.05 Mantenimiento Sensores Nivel , Presidn, Movimiento, Inundacion Gib 01
F.00.00 MANTENEVHENTO EN C5-04: SECTORES OPERACIONALES 5-08 ¥ 5-09
7.01.00 Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones
7.01.01 Mantenimientc de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Serv. 01
7.01.02 Mantenimients de cableado de comunicaciones. Gib, 01
7.02.00 Mantenimiento a Sist. Eléctrico
7.02.01 Mantenimiento de Tablero General. Gib, 01
7.02.02 Mantenimierto de Tablero de Transferenczia con UPS, Und. 01
7.02.03 Mentenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
7.03.00 Mantenimiento a Sist. De Control e lnstrumentacién
7.05.00 Mantenimiento Tablero de Control Und. 01
7.03.02 Mantenimiento Electro vilvulas Und. 03
7.03.03 Mantenimiente Caudalimetros v Transmisor Und. 02
7.03.05 Mentenimients Sensores Nive! , Presidn, Movimients, Inundacién Gib 01
8.00.00 MANTENIMIENTO EN B-10: SECTORES OPERACIONALFS S-10 Y §-11
8.01.00 Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones
8.01.02 Mantenimientc de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Sery 01
8.01.02 Mentenimiento de cableado de comunicaciones. Gib 01
B.02.00 Mantenimiento a Sist. Eléctrico
8.02.0 Mantenimiento de Tablero General. Gib. 01
§.02.02 Mantenimiento de Tablero de Transferencia con UPS. Und 0L
8.52.03 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
8.03.00 | Mantenimiento a Sist. De Conirol e Instrumentacion
8.03.01 Mantenimiento Tablero de Control Und. 01
8.03.02 Mantenimiento Electro valvulas Und. 01
8.43.03 Manienimients Caudalimetros v Transmisor Und. 01
8.03.04 Manienimiento Analizadores de Clore Hibre Und. 01
8.03.05 Mantenimiento Sensores Nivel, Presidn, Movimiento, Inundacién Gib. 01
9.00.00 MANTENIMIENTO EN R-05: SECTOR OPERACIONAL 5-12
9.01.00 Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones
9.01.0% Mantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Serv 01
9.01.02 Mantenimiento de cableado de comunicaciones. Gib 01
9.02.00 Mantenimiento a Sist. Flécivico
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ITEM DESCRIPCION UNID CANT
9.02.01 Mantenimiento de Tablero General. Gip, 01
8.02.03 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 07
9.03.00 Mantenimiento a Sist. De Control e Instrumentacion
9.03.01 Mantenimiento Tablero de Control Und. 01
89.03.03 Mantenimients Caudalimetros v Transmisor Und, 02
5.03.05 Mantenimiento Sensores Nivel | Presion, Movimiente, Inundacién Gib. 01
10.00.00 | MANTENIMIENTO EN R-11: RESERVORIO DE CABEZERA
10.01.00 | Mantenimiento a Sist. e Comunicaciones
10.01.01 Mantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Serv. 01
10.01.02 | Mantenimiento de cableado de comunicaciones. Gib. 01
10.02.00 | Mantenimiento a Sist. Fléctrico
10.02.01 | Mantenimiento de Tablero General. Gib. 01
10.02.02 | Mantenimiento de Tabiero de Transferencia con UPS. Und. 01
10.52.03 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
10.03.00 | Mantenimiento a Sist. De Control e Instrumentacion
10.03.81 | Mantenimiento Tablero de Control Und 01
10.03.82 | Mantenimiento Electro védlvulas Und, 08
10.03.03 | Mantenimiento Caudalimetros v Transmisor Und. 02
10.02.84 | Mantenimiento Analizadores de Clore Sbre Und. 02
10.03.85 | Mantenimiento Sensores Nive! , Presidn, Movimiento, Inundacién Gib. 01
10000 | MANTENIMIENTO EN C-02: GALERIAS FILTRANTES TOTORAL
11.01.00 | Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones

11.81.01 | Mantenimiento de Torres, Antenas, Radio enlaces v accesorios. Sery 01
11.01.02 | Mantenimiento de cableads de comunicaciones. Gip 01
11.02.00 | Mantenimiento a Sist. Eléctrico

11.02.01 | Mantenimiento de Tablero General. Gib, 01
11.02.02 | Mantenimients de Tabiero de Transferencia con UPS. Und. 01
11.02.02 Marntenimiento ¢ Sist. 02
11.02.84 | Ment, Sist. Fotovoliaico: Paneles, Tablero de transferencia, Inversaras, Gib. 01
15.03.00 | Mantenimiento a Sist. De Control e Instrumentacisn

11.03.01 | Mantenimiento Tablero de Control Und. 01
11.03.82 | Mantenimiento Electro valvulas Und. 01
11.03.03 | Mantenimiento Caudalimetros v Transmisor Und. 01
11.02.84 | Mentenimiento Sensores Nivel, Presion, Movimients, Inundacidn Glb 01
12.00.00 | MANTENIMIENTO EN PTAP CHEN CHEN

12.0L.00 | Mantenimiento a Sist. De Comunicaciones

12.01.01 | Meantenimiento de cableado de comunicacionss. Glb. 01
12.02.00 | Mantenimiento a Sist. Eléctrico

12.02.01 | Mantenimiento de Tablero de Transferencia con UPS. Und. 0%
12.02.02 Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist. 02
12.03.00 | Mantenimiento a Sist. De Control e Instrumentacién

12.03.61 | Mantenimiento Tablero de Control Und. 01
12.02.03 | Mantenimiente Caudalimetros v Transmisor Und. 01
13.00.00 | MANTENIMIENTO EN PTAP YUNGUYD

13.01.00 | Mantenimiento a Sist. Je Comunicacionas

13.81.01 | Mantenimiento de cableado de comunicacionss. Gib. 01
13.02.00 | Mantenimiento a Sist. Eléctrico

13.82.01 | Mantenimiento de Tablero de Transferencia con UPS. Und. 01
12.562.02 | Mantenimiento de Pozos a tierra. Sist 02
13.03.00 | Mantenimiento a 5ist. De Control ¢ Instrumentacitn

THeotrrhgirian v DoralorniAn
gistripucion v Recoleccion -
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ITEM DESCRIPCION LINID. CANT.
13.03.01 | Mantenimiento Tablero de Control Und. 01
13.03.63 | Mantenimiento Caudalimetros y Transmisor Und. 01
14.00.00 | MANTENIMIENTO EN CENTRO DE CONTROL 5CADA
14.08.01 | Mantenimiento Gabinete de Servidores y Switchs de comunicaciones. Serv. 03
14.00.62 | Mantenimiento en Estaciones de Operacién. Gib. 01
14.00.03 | Mantenimiento Equipos de Aire Acondicionade. Und. 02
14.00.64 | Mantenimiento en Infraestructura v mebiliario. Gib. 01

£ En los programas de mantenimiento ejecutados se ha observado
actividades criticas de mantenimiento correctivo como el reemplazo
de elementos dafiados en diferentes componentes del sistema SCADA:

TABLA N° 2 - ACTIVIDADES CRITICAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

ITER SLIB SISTEMA ELEMENTO REEMPLAZADD EMPRESA PROVEEDORA
1.00 | SUB SISTEMA DE RADIO ENLACE DE TELECOMUNICACIONES JULIANG
COMUNICACIONES | COMUNICACIONES MARCA | (AREGUIPA)
RADWIN FELEAVILCADGMAIL.COM
CEL. 859381396 / 959380332
2.00 FUENTES POE, MARCA FEND( ELECTROMECANICS INTEGRADORES
RADWIN DE SISTEMAS. (MOGUEGUA)
CEL.: 241446477
3.00 | SUBSISTEMA DE SENSQORES DE PRESION GRTECH S.A.C. (LIMA)
CONTROLE MARCA SIEMENS PMATZUNAGA@GRTECH.COM.PE
INSTRUMENTACION Teléfone (51 1} 466 3000 Anexo 21
CEL: 996-674-411 / 986-374-028
4.00 TARIETAS MOTO INSTRUVALVE PERU (LIMA)
CONTRCLLER DE RICARDO.CARRION @INSTRUVALVE.COM.PE
ELECTROVALVULAS MARCA | Teléfono: {+511) 404-3941
LIMITORGQUE. Celular 1 {+51} 993191486
5.00 TARIETAS MAINROARDS DE
ELECTROVALVULAS MARCA
LIMITORGUE.
6.00 KITT DE MANTENIMIENTO EMIERSON AUTOMATION SCLUTIONS (LIMA
ANALIZADORES DE CLORO / AREQUIPA)
PMARCA EMERSON. ABRAHAM.LOPEZ2@EMERSON.COM
7.00 SENSORES DE CLLIBRE EN MANUELCHIRINOS@EMERSON.COM
ANALIZADORES DE CLORO MONICA.CERDAS@EMERSCN.COM
MARCA EMERSON.
8.00 TK DE CAUDALIMETROS IS INDUSTRIAL S.ALC (LIMA}
ELECTROMAGNETICGS MANUELAMAYA@ISINDUSTRIALPE
MARCA SIEMENS TFNO: 01-415-1460. / CEL.: 9913580218
9.00 | SUBSISTEMA SOPORTE SOFT. PROCETRADI {LIMA;
INFORMATICO SURVALENT. Y SERVIDORES | ADMIN@PROCETRADLCOM
DE SIST. 5CADA JRGSALES@PROCETRADLCOM
TENOS: 445-1862, 445-2115, 445-7660
10.0C | SUB SISTEMA ESTABILIZADORES GAMATEC {LIMA)
ELECTRICO > VENTAS@GAMATEC.COM.PE

ae Listrioucion v
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4.1.5.

ANALISIS DE FALLAS EN EL SISTEMA

Se ha efectuado un andlisis de las principales fallas ocurridas en los
altimos seis aflos.

La informacién contempla la descripcidn de las principales fallas
ocurridas. En el andlisis se determina la secuencia de eventos gue
produjeron la falia, se evalian las causas, se revisan las medidas
correctivas que se optaron; se identificaron las dificultades gue se
presentaron vy los tiempos gue se emplearon para reponer el servicio.
Todo ello con la finalidad de subsanar las deficiencias y evitar la
repeticitn de situaciones de contingencias. Se proporciona en forma
detallada la informacidn requerida en el cuadro N° 1:

G. JUAN
w ESPECIALISTA SCADA
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4.2. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA ATENDER
CONTINGENCIAS

Se presenta la informacidn requerida sobre |a infraestructura para atender
contingencias, comprende lo siguiente:

£.2.1.

EQUIPOS ¥ REPUESTOS DE RESERVA

En el Centro de Control SCADA se cuenta con algunos repuestos de
reserva los cuales no estdn disponibles en el mercado local, o tienen
un plazo de entrega mayor a 7 dias calendarios. A continuacién, se
detalla el inventario al mes de marzo-2022 de los repuestos
principales, asi como su ubicacidn fisica, los cuales se podrén utilizar
cuando se produzca una contingencia:

4 01 Und. Disco duro portatil marca Toshiba, modelo Canvio®
Basics, capacidad 1TB, conteniendo imagen de discos duros para
restauracion de sistemas en computadores: FEstacidn de
Ingenieria (Estoperl@ad) y Estacién de Operador (Estoper2@ad)
en Centro de Control SCADA.

4 01 Und. Radio de comunicaciones marca Radwin, modelo
RW2000 ODU/A/FS8T7FCC INT/25M, como equipo de repuesto
para reemplazo en caso de falla de algiin Radio en el sub sistema
de comunicaciones,

4 03 Unds. Fuentes POE de 24vdc, marca Radwin, modelo
RADWIN2000 PoE DC POWER FEEDING RW-9921-0059 VER:3,
como equipos de repuesto para reemplazo en caso de falla de
alguna fuente POE en el sub sistema de Comunicaciones.

4 01 Und. Fuentes POE, marca DC Power Adaptor, modelo CPG35-
112, como equipo de repuesto para reemplazo en caso de falla
de alguna fuente POE en el sub sistema de Comunicaciones.
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01 Und. Fuente de 24Vdc para PLC, marca Siemens, modelo
SIMATIC PM 1207 POWER SUPPLY, como equipo de repuesto
para reemplazo en caso de falla de alguna fuente de PLC en
Tablero de Control del sub sistema de Control e Instrumentacion.

01 Und. Fuente de 24Vdc para Tablero de electrobombas, marca
Power Supply, modelo $-72-24, como equipo de repuesto para
reemplazo en caso de falla de fuente en Tablero de
Electrobombas ubicado en la Caseta de Bombeo Los Angeles.

01 Und. Switch de data de 24Vdec, marca Siemens, modelo
Ruggedcom RS900 como equipo de repuesto para reemplazo en
caso de falla de Switch data en algin Tablero de Control del sub
sistema de Control e Instrumentacién ubicados en las Estaciones
Remaotas.

04 Und. Transmisores de presidn, marca Siemens, modelo Sitrans
7MF1567-3CD0O0-4GAL de 0 a 0.25 bar como repuesto para
reemplazo en caso de falla de algin Sensor de presidn del sub
sisterna de Control e Instrumentacidn.

01 Und. Transmisor de presidn, marca Siemens, modelo Sitrans
7MIF1567-38D00-3GAL de 0 a 2.5 bar como repuesto para
reemplazo en caso de falla de algln Sensor de presidn del sub
sistema de Control e Instrumentacidn.

01 Kitt. de mantenimiento de Analizadores de Cloro marca
Emerson, comprende 24 membranas de  Sensores
amperometricos Fill#4 vy 10 Bot. de soluciones PN 9210356 NaK
de 125ml. como repuesto para reemplazo de membranas de los
Sensores de Cloro libre del sub sistema de Control e
Instrumentacion.

01 Und. Tarjeta madre {Main board} para electrovdlvula de
actuador marca Limitorque, modelos QX; como repuesto para
reemplazo en caso de falla en un actuador existente en
electrovélvulas Limitorgue mod. OX.
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CAPACIDAD OPERATIVA DE LOS GRUPOS HUMANGDS

Organizacidn del personal téenico disponible que posee la empresa
para atender la contingencia: ingenieros, técnicos electricistas,
técnicos mecanicos. Actualmente en el Area del SCADA se cuenta con
el siguiente personal téonico:

& 01 Personal Especialista SCADA; Ing. Electronico con mas de seis
afios de experiencia; capacitado para atender contingencias
operativas del hardware y sofiware del Sist. SCADA. Residente en
la  ciuded de Moguegua, celular 853834211, email:
ipalacios@epsmoguegua.com.pa

& 03 Operadores de Redes de Distribucidn {(Valvuleros); personal
técnico capacitado para operar el Sist. SCADA a nivel de usuario.
Personal con mas de seis afios de experiencia operando &l Sist.
SCADA, cuentan segln turno con el celular Empresa nro:
953934215,

# 01 Técnico mecdnico eléctrico; en calidad de préstamo del Area
de mantenimiento. Encargado del manienimiento y atender
contingencias del sistema eléctrico, tableros eléctricos, sistemas
de proteccidén v eguipos eléctricos. cuenta con celular nro:
979344478,

Cabe sefialar que es responsabilidad de la empresa brindar todas fas
facilidades existentes para la proteccion del personal como: Dotacidn
de equipos de proteccidn personal, pdlizas vigentes de seguros contra
accidentes y otros.

Para algunas actividades especificas vy de tiempo limitado, gue
requieren personal altamente especializado y que requieran
equipamiento especial se realizan bajo la modalidad de Terceros:

Oiros servicios contratistas.

¥ wdegay s
de Llistribucion y
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$.1 Diagrama de flujo del procedimiento a seguir para la adguisicidn
de eguipos, repuestos v materiales:

GERENCS DE ADMINISTRACIIN

A TRARITE

GRIC LOBISTICA Y A0GIHSIC.

ATRAMITE

{ ENTREGA DRDEN DE COMPRASERVIC
"

i

5.2 Unidades propias de transporte de personal y carga con las gue
cuenta la Oficina de Distribucidn v Recoleccidn, se cuenta con:

“ 02 Camionetas Pick up doble cabina.
4+ 01 Camidn Baranda de 3 Toneladas.
4 01 Mini Cargador Frontal.

S.3 A continuacidn se describen las principales vias de acceso rapido
a las Plantas de Tratamiento, Reservorios, sistema conduccidn de
agua, casetas de bombeo y Restricciones en las vias de acceso,
puentes v tuneles, para el transporte de equipos, repuestos y
maguinarias, durante una contingencia:

Recoleccitn - SCADA Pagina 17
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4 Reservorios R-01 y R-12; ubicados en la Urb. Primavera, pasaje
S/N una cuadra arriba de la SUNARP, cercano al Parqgue del Nifio.
Cuenta con dos accesos principales por [a calle Ayacucho yla calle
Maoguegua. Ambas vias permiten el ingreso de vehiculos de carga
medianos, hasta de 3 Toneladas sin restricciones.

& Reservorio R-04; ubicado en la interseccidn de las calles
Miraflores v Tacna en el sector El Siglo parte alta del cercado de
Moguegua; se puede acceder desde el centro por la calle Ancash
esta via permite el ingreso de vehiculos de carga medianos, hasta
de 3 Toneladas sin restricciones. Otra via alternativa desde e
CPM Chen Chen por la Av. Mineria y Av. Los Libertadores, estas
vias permiten el ingreso de vehiculos de carga de mediano y gran
tonelaje sin restricciones.

4 Reservorio R-05; ubicado en CPM San Francisco, en fa calle San
Francisco S5/N, cercano a iz canchita Buenos Alres. Desde el
centro se puede acceder por ef Portillo a través de ia Calle 19 de
Mavyo. Esta via permite el ingreso de vehiculos de carga
medianos, hasta de 3 Toneladas sin restricciones.

4 Reservorio R-07; ubicado en la Villa de Moquegua cercano al
Aeropuerto, Via Paisajista S/N. Se puede acceder por la carretera
a Los Angeles ingresando a la via Paisajista. Fstas via'permite &
ingreso de vehiculos de carga de mediano v gran tonelaje.
Restriccion: En vehiculos de gran tonelaje se hace necesario
cortar el tréfico en una direccién para maniobras de carga vy
descarga ¢e manera segura,

4 Reservorio R-09; ubicado en el CPM Chen Chen, colindante a la
Asoc. Criadores de Porcino y Asoc. Satélite. Se puede acceder por
la Av. Circunvatacion ingresando por Asoc. Alto Moguegua. Estas
vias permiten el ingreso de vehiculos de carga de mediano v gran
tonelaje. Restriccidn: Actualmente no existe via habilitada hasta
ol mismo Reservorio, esta se encuentra a 40 metros de distancia

aproximada; la carga y descarga de materiales o bienes tendria
gue realizarse hasta la zona habilitada, luego tendriz gue
transportarse manualmente.
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Reservorio R-10; ubicado en el distrito de San Antonio,
colindante con la Asoc. Vivienda Taller y Las Piramides. Se puede
ingresar desde el centro por la Av. Mariano Lino Urquieta. Debido
a no estar asfaltada, la elevada pendiente v a lo estrecho de la via

permite el ingreso hasta el Reservorio de vehiculos de carga
medianos, hasta de 3 Toneladas sin restricciones,

Reservorio R-11 v PTAP Chen Chen; ubicados en el CPM Chen
Chen S/N, colindante a la Asoc. Ejército de Salvacién; se puede
llegar desde el centro de la ciudad por la Av. Mineria ingresando
antes del Puente Sta. Helena. Esta via permite el ingreso de
vehiculos de carga de mediano y gran tonelaje sin restricciones.

Reservorio R-13 v Caseta de Bombeo los Angeles; ubicado en el
CPM Los Angeles, Asoc. Santana. Se puede acceder desde el
centro pasando el Puente La Villa por la carretera a Los Angeles.
Debido a no estar asfaltada, la elevada pendiente y a lo estrecho
de la via permite el ingreso hasta el Reservorio de vehiculos de
carga medianos, hasta de 3 Toneladas sin restricciones.

PTAP Yunguyo y Reservorio R-14; ubicado en el distrito de
Samegua, se puede llegar por la Carretera Interocednica Sur. Para
ingresar al Reservorio existe una trocha no asfaltada en un tamo
de 100 metros aproximadamente, la elevada pendiente v lo
estrecho de la via permitiria el ingreso hasta el Reservorio de
vehiculos de carga medianos, hasta de 3 Toneladas sin
restricciones.

G.F. Totoral; ubicado en el distrito de Samegua, se puede acceder
desde el centro de la ciudad por la via denominada Malecén
Riberefio, pasando el Parque de la Integracién a la altura del
Fundo Granados.

5.4 Medios de comunicacién con los que cuenta la empresa para ser
usados durante una contingencia:

+ El personal del Sist. SCADA cuenta con 2 unid. de celulares para

j LA A
oLeccion ~ . &

Hamadas vy paquete de datos, se utilizan para emergencias,

programaciones y coordinaciones de labores diarias ejecutadas.
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4 En la Oficina SCADA se cuenta con 2 computadores y 1 Laptop

con Internet, a iravés de los cuales via correo electrénico,
whatsapp, o mensajeria en linea se puede comunicar algin
evento y compartir informacidn relevante del trabajo.

55 La empresa no cuenta con acuerdos o convenios con otras
empresas del sector saneamienio que cuentan con eguipos,
repuesios y maguinarias de automatizacion similares de reserva v
otras facilidades gue pudieran ser solicitadas como apovo en caso de
contingencias.

4.3. EVALUACION DE RIESGOS DEL SISTEMA SCADA

La evaluacidn de riesgos tlene como objetivo principal identificar los
elementos vy situaciones criticas gque puedan producir contingencias,
afectando las condiciones, de seguridad del servicio; para ello, se ha tenido
en cuenia las causas de las interrupciones, gue pueden ser climdticos
{desastres naturales), humanos, operativos, etc. Para este fin se elabord un
Estudio Evaluacidn de Riesgos, en base a la experiencia, las opinicnes del
personal técnico, los métodos de observacion directs, técnicas basadas enla
investigacion, medicidén de la magnitud, analisis de datos historicos de las
variables climatologicas, hidrologicas, geoldgicas y sismicas. La evaluacidn de
riesgos (identificacidn de elementos y situaciones criticas) considera los
siguientes elementos g aspectos:

4 Deterioro por efectos del medio ambientes de los conductores de
cables de energia y data en las diferentes Estaciones Remotas del
Sistema SCADA.

& Pérdida parcial o total de comunicacién con las Estaciones Remotas,
debido 3 ohstdculos como construccidn de edificios nuevos.

@ Pérdida parcial o total de comunicacion con las Estaciones Remotas,
debido a efectos andmalos del medio ambiente como ventarrones v

Huvias intensas.

A i . T
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+ Corrosién de elementos metdlicos, de las estructuras de saporte
coma son cuerpo de Torres, templadores v Riostras (Brazos

metalicos) usados para montaje de Radios de comunicaciones.
4 Cortes prolongados de energia eléctrica por parte del Concesionario.

+ Sobre voltajes, sobre corrientes y fluctuaciones eléctricas en la Red
eléctrica publica administrada por el Concesionario.

% [nundaciones en las Camaras de Sectorizacion, por fugas de agua o
Huvias intensas dafiando los equipos eléctricos v electrénicos.

4 Deslizamientos o derrumbes por las condiciones geogréficas de la
ubicacion de los Reservorios R-4 y R-10 que se encuentran cercanos
en tas faderas de los cerros.

4 Fuertes movimientos sismicos que podrian dafiar la infraestructura
de los Reservorios v tuberias.

4 Actos de terceros, por ejecucion de Obras o actos vandalicos, gue

podrian dafiar el egquipamiento en Reservorios y Camaras de
Sectorizacion.

4 Pesbordamiento Rios; dafiando infraestructura y equipos en Galerias
Filtrantes Totoral, R-14 v PTAP Yunguyo.

Para los elementos criticos v situaciones criticas, se ha tomade en cuenia lo
siguiente:

s0: Estd delerminado por la probabilidad de ocurrencia vy
magnitud de la contingencia.

» 10 Esta podrd ser baja, media y alta.

\v/

a0 Esta podrd ser ligeramente dafiing,
dafiina v extremadamente dafiina,

Se identificd los riesgos operacionales v no operacionales a los cuales estén
expuestos los componentes del sistema SCADA.
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4.4. ELEMENTOS CRITICOS Y SITUACIONES CRITICAS

En base a los resultados del Estudio de Evaluacion de Riesgos la empresa se
ha procedido a lo siguiente:

a. ldentificar los elementos criticos de todo el Sistema SCADA vy las
situaciones criticas que puedan producir interrupciones del sistema y del
suministro de agua potable. Los elementos criticos asociados a cada
contingencia sirven para definir los Planes de Accidn que se incluyen en el

PCO.

Luego del andlisis anterior se ha llenado el siguiente cuadro:

CUADRO N° 4.4
ELEMENTOS CRITICOS DEL SISTEMA

= PROBABILIDAD MAGNITUD DE LA DURACION
FTEM ELEMENTO CRITICO CAUSA DE LA CONTINGENCIA DE OCURRENCIA CONTINGENCIA ESTIMADA
01 RADIGS: RADWIN AVERIA POR TIEMPG DE BAJA B <= 48 HRS.
SERVICIO
02 FUENTES POE: RADWIN AVERIA POR TIEMPO DE MEDIA 3 <= 24 HRS.
SERVICIO
03 SWITCH DATA: SIEMENS AVERIA POR TIEMPC DE BAJA <= 24 #RS.
SERVICIO
04 ELECTROVALVULAS AVERIA EN COMPONENTES BAJA
MECANICOS
05 E:ECTROVALVULAS AVERIA EN TARJETAS DE MEDIA
CONTROL Y/O MAINBOARD
0& CAUDALIMETROS AVERIA POR TIEMPC DE BAIA
SERVICIO
a7 ELECTROBOMBAS DE CASET. AVERIA EN COMPONENTES MEDIA >= {5 DIAS
BOMBEC R-13 MECANICOS
08 PLC’s DE RESERVORIOS Y AVERIA POR TIEMPC DE BAJA >= 48 HRS
CAMARAS DE SERVICIO
SECTORIZACION.
(627 SERVIDOR A, BE FALLA EN SOFTWARE Y/C BAJA >= 48 HRS
APLICACIONES HARDWARE
6 SERVIDOR B, DE FALLA EN SOFTWARE Y/C BAJA »= 48 HRS.
APLICACIONES HARDWARE
i1 SWITCH DAYA SIEMENS AVERIA POR TIEMPOC DE BAJA »= 48 HRS.
SERVICIO
12 LIPS BE SERVIDORES AVERIA POR TIEMPC DE BAJA >=72 HRS.
SERVICIO
13 LIPS DE TABLERO DE AVERIA POR TIEMPG DE BAJA »= 72 HRS.
TRANSFERENCIA SERVICIO
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b. En la identificacidon de situaciones criticas, se describe con precision la
situacidn critica, causa, probabilidad de ocurrencia, magnitud de la
contingencia v duracidn,

Luego del analisis anterior se deberd Henar el siguiente cuadro:

CUADRON®4.B
SITUACIONES CRITICAS DEL SISTEMA

SITUACION CRITICA t CAUSA DE LA CONTINGENCIA PHOpARILIDAD MASREID DR DHRACIZN

[TEM DE OCURRENCIA CONTINGENCIA ESTIMADA
01 ELUVIAS INTENSAS ¥ FUGA | INUNDACION DE CAMARA DE BAJA TE | >=3 MES
DE AGUA VALVULAS Y SALA DE

TABLERCS.

02 | MOVIMIENTOS SISMICOS DE DARD EN LA MEDIA
GRAN NTENSIDAD INFRAESTRUCTURA DE
e RESERVORIOS ¥ TUBERIAS.
03 DESBORDAMIENTO DE RIOS INUNDACION DE MEDIA
INSTALACIONES, SALA DE
TABLEROS Y CAMARAS DE

VALVULAS.

04 CORTES PROLONGADOS DE | INOPERATIVIDAD DE EQUIPOS LT/ AR <= 24 HRS.
SUMIN. ELECTRICO POR FALTA DE SUMINISTRO

ELECTRICO

05 | FLUCTUACIONES ELECTRICAS | DANO A EQ. ELECTRONICOS
TARIETAS DE
ELECTROVALVULAS POR SOBRE
VOLTAJES O SOBRE
CORRIENTES.

06 ACTOS VANDALICOS DARIO A LAS INSTALACIONES Y BAJA

ECUIPANMIENTO,

4.5. PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

Definidos los elementos criticos v las situaciones criticas se elabord el Plan
de Accidn detallado para cada uno de ellos.

a. Para cada elemento critico se considera el siguiente detalle en el Plan de
Accion:
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CUADRO N°B.A
PLAN DE ACCION DE ELEMENTOS CRITICOS

ELEMENTO CRITICO

RADIOS: RADWIN

CALSA

AVERIA POR TIEMPO DE SERVICIO

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE SE PODRIA UTILIZAR OTROS NODOS DE COMUNICACION PARA ACCEDER A LA ESTACION
REMOTA, SEGUN LO PERMITA LA TOPOLOGIA DE RED.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE CONTROL Y MONITOREC DE LAS ESTACIONES REMOTAS AFECTADAS,

TRABAIOCS NECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTC DE

DETERMINACION DE TIEMPO DE RECUPERACION PROVISIONAL: CASI DE INMEDIATO DESDE EL CENTRC DE
CONTROL SCADA S ES QUE EXISTE UNA RUTA ALTERNATIVA EN LOS NODOS DE COMUNICACIONES CON
TOPOLOGIA ANILLO CERRADG. EN CASO CONTRARIO SE TENDRIA GUE ESPERAR A REEMPLAZAR DEL EQUIPO.

SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATC ¥ A EL GRTE. DE OPERACIONES PARA GUE OTCGRGUEN
LAS FACILIDADES Y PRONTA ATENCION DEL REGUERIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE LOGISTICAY
ADCGUISICIONES.

REPUESTOS DE RESERVA: EN EL CENTRC DE CONTROL SCADA, SE CUENTA CON UNA RADIO DE RESERVA MARCA
RADWIN OPERATIVA PARA CONTINGENCIAS.

LA COMUNICACION ALTERNATIVA A LA ESTACION REMOTA SE EFECTUARIA DE MANERA AUTOMATICA, SIES
GUE LATOPCLOGIA DE RED (ANILLO} PERMITE EL ACCESO A DICHO PUNTO A TRAVES DE 2 RUTAS
REDUNDANTES.

RECUPERACION
PLENA

EL THEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DE LAS COMUNICAICONES £S DE 48 HORAS, TOMANDO
COMO REFERENTE QUE LOS PROVEEDORES DE RADIO ENLACES SE ENCUENTRAN EN LA CIUDAD DE AREQUIPA
A51 COMO LAS EMPRESAS QUE BRINDAN EL SERVICIO DE INSTALACICN Y/ REEMPLAZO.

UNAVEZ EMITIDOG £ REQUERIMIENTO DE SERVICIG PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR PARTE DEL AREA
DE DISTRIBUCION - SCADA, LA OFICINA DE LOGISTICA Y ADGUISICIONES DEBE CONTACTAR A LAS EMPRESAS
ESPECIALIZADAS QUE CUENTEN CON EXPERIENCIA, PERMISOS PARA TRABAJOS EN ALTURA Y SEGUROS
CCORRESPONDIENTES PARA SUS TRABAIADCRES

LA EMIPRESA CONTRATISTA ENCARGADA DEL MANTENIMINETC PODRA HACER USC DE LOS EQUIPCS DE
REPUESTO QUE SE ENCUENTRAN EN LA OFICINA SCADA, O DE SER NECESARIG PROVEERAN DESDE
DISTRBUIDORES AUTORIZADCS DESDE LA CIUDAD DE AREQUIPA O CIUDAD DE LIMA.

LA EMPRESA CONTRATISTA SERA LA ENCARGADA DE REALIZAR LA REPARACION O REEMPLAZO DE EQUIPOS
{RADICS]. DESMIONTAIE DE EQUIPOS AVERIADOS ¥ MONTAJE DE EQUIPOS NUEVOS.

LA EMPRESA CONTRATISTA SERA LA ENCARGADA DE REALIZAR EL DIRECCIONAMIENTGS, CONFIGURACION DE
PARAMETROS (GANANCIA DE ANTENA, POTENCHA, CANALES, ETC) Y ASIGNACION DE 1#'s EN EL RADIO ENLACE
INTERVENIDO. DEJANDOLO COMPLETAMENTE OPERATIVO.

EL AREA USUARIA VERIFICARA LA CORRECTA BIECUCICN DE TODOS LOS TRABAIQS DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y EMITIRA LA CONFORMIDAD RESPECH

Oficing dge Listribucion Ve oleceion - 5
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ELEMENTO CRITICO

FUENTES POE: RADWIN

Calsh

AVERIA POR TIEMPQ DE SERVICIO

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE SE PODRIA UTILIZAR OTROS NODOS BE COMUNICACION PARA ACCEDER A LA ESTACION
REMOTA, SEGUN LO PERMITA LA TOPCLOGIA DE RED.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE CONTROL Y MCNITOREG DE LAS ESTACIONES REMOTAS AFECTADAS.

TRABAJOS NECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTC DEL SERVICIO: ACCESO A LOS EQUIPOS DE REPUESTO
EXISTENTES EN EL CENTRO DE CONTROL SCADA PARA PROCEDER CON EL REEMPLAZO.

DETERMINACION BE TIEMPO DE RECUPERACION PROVISIGNAL: CASH OF INMEDIATO DESDE EL CENTRO DE
CONTROL SCADA. STES QUE EXISTE UNA RUTA ALTERNATIVA EN LOS NODROS DE COMUNICACIONES CON
TOPOLOGIA ANILLO CERRADC. EN CASD CONTRARIC SE TENDRIA QUE ESPERAR A REEMPLAZAR DEL EQUIPO.

SE DERE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATO PARA QUE OTORGUE LAS FACILIDADES DE PERSONAL
DE APOYO, MOVILIDAD Y ACCESOS.

REPUESTOS DE RESERVA: EN EL CENTRG DE CONTROL 5CADA, SE CUENTA CON FUENTES POE MARCA RADWIN
OPERATIVA PARA CONTINGENCIAS,

EL TRASLADO DE REPUESTOS SE REALIZARA DESDE EL CENTRO DE CONTRGOL SCADA, CON EL APOYD DE UNA
MOVILIDAD {CAMICNETA PICK UP} DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTOC.

LA COMUNICACION ALTERNATIVA A LA ESTACION REMOTA SE EFECTUARIA DE MANERA AUTOMATICA, SI ES
QUE LA TOPCLCGIA DE RED (ANILLO} PERMITE EL ACCESD A DICHO PUNTO A TRAVES DE 2 RUTAS.

RECUPERACION
PLENA,

EL THEMPO ESTIMADRO PARA LA NORMALIZACION [2E LAS COMUNICACONES ES DE 24 HORAS COMO MAXIMG,
TOMANDG EN CONSIDERACION LA ASIGNACION DE MOVILIDAD Y APERTURA DE ACCESOS PARA ACCEDER A LAS
ESTACIONES REMOTAS AFECTADAS.

SE CONTAR CON PERSONAL DE APOYC DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO PARA
MUOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS Y APOYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR.

EL TRASLADO DE REFUESTOS SE REALIZARA DESDE EL CENTRO DE CONTRGL SCADA, CON EL APGYO DE UNA
MOVILIDAD (CAMIONETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTC.

LOS TRABAJOS DE REEMPLAZO Y/O REPARACION IN 5ITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL ESPECIALISTA SCADA, O
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADC CON QUE CUENTE LA EMPRESA.

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION Y RESTABLECIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES.

SE VERIFICARA DESDE £L CENTRG DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTGC DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES EN TCDAS LAS ESTACIONES REMOTAS,

in v Recoleccion - SCADA Pagina 28
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RATIVO DEL SISTEM i
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ELEMENTO CRITICO SWITCH DATA: SIEMENS
CAUSA AVERIA POR TIEMPO DE SERVICIO
SECUENCIA DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

PROVISIONALMENTE SE PODRIA CONECTAR EL RADIC DE MAYQOR PRICRIDAD DIRECTAMENTE A LA ENTRADA
TCP/IP DEL PLC, A TRAVES DE CABLE UTP CATS CON CONECTOR RJ-45.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE CONTROL Y MONITOREC PARCIAL O TOTAL DE LAS ESTACIONES REMOTAS
AFECTADAS.

TRABAJCS NECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTG DEL SERVICHD: ACCESO A LOS EQUIPOS DE REPUESTO
EXISTENTES EN EL CENTRO DE CONTROL SCADA PARA PROCEDER CON EL REEMPLAZO,

DETERMINACION DE THEMPO DE RECUPERACION PROVISIONAL: EN CUESTION DE HORAS UNA VEZ SE PUEDA
ACCEDER A LA ESTACION REMCTA PARA REALIZAR EL CONEXIOGNADOC DIRECTO DE LA ANTENA PRIORITARIA AL
RECUPERACION PLC.

PROVISIONAL SE DERE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATC PARA QUE OTORGUE LAS FACILIDADES DE PERSONAL
DE APOYO, MOVILIDAD Y ACCESOS,

REPUESTOS DE RESERVA: EN EL CENTRC DE CONTROL 5CADA, SE CUENTA CON UN SWITCH MARCA SIEMENS
OPERATIVA PARA CONTINGENCIAS,

EL TRASLADO DE REPUESTOS SE REALIZARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA, CON EL APOYO DE UNA
MOVILIDAD {CAMICNETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTG.

LA COMUNICACION DIRECTA DE LA ANTENA PRIORITARIA AL PLC PERMITIRA RESTABLECER LA OPERACION EN
UNA O MAS ESTACIONES REMOTAS PRIORITARIAS, DE MANERA PARCIAL SEGUN CONFIGURACION DE
TOPOLOGIA DE LA RED DE COMURNICACIONES.

EL THEMPO ESTIMADRO PARA LA NCRMALIZACION DE LAS COMUNICACIONES £5 DE 24 HORAS COMG MAXIMO,
TOMANDO EN CONSIDERACION LA ASIGNACION DE MOVILIDAD Y APERTURA DE ACCESCS PARA ACCEDER A LAS
ESTACIONES REMOTAS AFECTADAS.

SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYG DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS ¥ APOYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR.

RECUPERACION EL TRASLADG DE REPUESTOS SE REALIZARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA, CON EL APOYO DE UNA
PLENA MUOVILIDAD {CAMIONETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTC.

LOS TRABAJOS DE REEMPLAZO Y/O REPARACION IN 5ITU, SE REALIZARA POR FARTE DEL ESPECIALISTA SCADA, O
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO CON GUE CUENTE LA EMPRESA.

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION Y RESTABLECIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES.
SE VERIFICARA DESDE £L CENTRG DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTG DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES EN TODAS LAS ESTACIONES REMOTAS.
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ELEMENTO CRITICO ELECTROVALVULAS

CAUSA AVERIA EN CORMPONENTES MECANICOS

SECUENCIA DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

PROVISIONALMENTE SE PODRRIA UTHIZAR UNA LINEA DE BYPASS EN CASO EXISTA, O EN SU DEFECTO PERSONAL
DE DISTRIBUCION PROCEDERIA A MOVILIZARSE A LA ESTACION REMOTA E IN SITU MANIPULAR
MECANICAMENTE LA VALVULA, HASTA SU REPARACICN.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE CONTROL EN LA LINEA DE ADUCCION C CONDUCCION AFECTADA, EN
ALGUNOS CASOS CORTE TEMPORAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA ZONA DE INFLUENTIA DE LA
VALVULA. PERDIDA DE CONTROL REMIOTG EN EL LLENADO Y/0 VACIADO DE RESERVCRICS.

TRABAJCS NECESARIOS PARA RESTABLECIVIENTC DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTO DE
SERV] PARA REPARACION Y/O REEMPLAZO DE COMPONENTES MECANICOA DE ELECTROVALVULA,

DETERMINACION DE TIEMPO DE RECUPERACION PROVISIGNAL: EN CUESTION DE HORAS UNA VEZ SE PUEDA

CCEDER A LA ESTAC EMOT WNIPULAR MECANICAMENTE LA VALVULA.
RECUPERACION ACCEDER A LA ESTACION REMOTA PARA MANIPULAR MECANICAMENTE LA VALVULA

SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATO PARA QUE OTORGUE LAS FACILIDADES DE PERSONAL

PROVISIONAL
5 DE APOYO, MOVILIDAD Y ACCESQCS.

REPUESTOS DE RESERVA: PARA LAS PARTES MECANICAS DE LAS ELECTROVALVULAS NO SE CUENTAN CON
REPUESTOS DE RESERVA, SOLO CON HERRAMIENTAS PARA MANIPULAR MECANICAMENTE LAS
ELECTROVALVULAS.

EL TRASLADO DE HERRAMIENTAS PARA MAIPULAR MECAMICAMENTE LAS ELECTROVALVULAS SE REALIZARA
DESDE EL ALMACEN DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN LA PTAP CHEN CHEN, CON EL APOYO DE UNA
MOVILIDAD {CAMICNETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION ¥ MANTENIMIENTC.

ENCASO EXISTA UNA LINEA DE BY PASS SE POCDRIA MANIPULAR DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA &
MANUALMENTE IN SITU, PARA CONTRGLAR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE. EN CAST DE NO EXISTIR LINEA
DE BY PASS SE REALIZARA LA MANIPULACION MANUAL DE LA ELECTROVALYULA.

£L TIEMPO ESTIMADRO PARA LA NORMALIZACION DEL CONTRGL DE L& ELECTROVALVULA ES DE
APROXIMADAMENTE 3 MESES © MAS. TOMANDO N CONSIDERACION QUE LOS REPUESTOS DEL SERVC
MECANISMO DEL ACTUADOR SON DE IMPORTACION, POR LO QUE UNA VEZ SE EMITA EL INFORME DE
REQUERIMIENTC Y SE ASIGNE LA BUENA PRO, EL PROVEEDCR DEBERA REALIZAR LA IMPCRTACICN DE LOS
WMISMOS.

SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYO DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS Y APOYQ EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR.

RECUPERACION £l PROVEEDOR INGRESARA LAS PIEZAS Y REPUESTOS EN ALMACEN CENTRAL Y POSTERICRMENTE SE
PLENA TRASLADARAN A LA ESTACKON REMOTA, CON EL APOYD DE UNA MOVILIDAD (CAMIONETA PICK UF) DEL AREA
DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

/O REPARACION IN SITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA, CON APOYC DE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADG.

SE DEBERAN REALIZAR EN CAMPOLAS PRUEBAS DE ENERGIZACION, CONFIGURACION, APERTURA, CIERRE TOTAL
Y REGULACION DE LA ELECTROVALVULA EN MODO LOCAL Y REMOTG DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA,

SE VERIFICARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTG DE LA
ELECTROVALVULAS UBICADAS EN LAS ESTATIONES REMOTAS.
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ELEMENTO CRITICO

ELECTROVALVULAS

CAUSA

AVERIA EN TARIETAS DE CONTROL ¥/0 MAINBOARD

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE SE PODRIA UTILIZAR UNA LINEA DE BYPASS EN CASO EXISTA, O EN SU DEFECTO PERSONAL
DE DISTRIBUCION PROCEDERIA A MOVILIZARSE A LA ESTACION REMOTA E IN SITU MANIPULAR
MECANICAMENTE LA VALVULA, HASTA SU REPARACION.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE CONTROL EN LA LINEA DE ADUCCICN G CONDUCCION AFECTADA. EN
ALGUNOS CAS0OS CORTE TEMPORAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA ZONA DE INFLUENCIADE LA
VALVULA. PERDIDA DE CONTROL REMOTO EN EL LLENADO Y/0 VACTIADO DE RESERVORIOS.

TRABAJOS NECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTC DE
SERVICIO PARA REPARACION Y/O REEMPLAZO DE COMPONENTES: TARJETAS DE CONTROL (MOTOR
CONTROLLER] Y/O TARJETAS PRINCIPALES (MAINBCARDS) DE LAS ELECTROVALVULAS.

DETERMINACION DE TIEMPO DE RECUPERACION PROVISICNAL: EN CUESTICN DE HORAS UNA VEZ SE PUEDA
ACCEGER A LA ESTACION REMOTA PARA MANIPULAR MECANICAMENTE LA VALVULA

SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATG PARA QUE OTORGUE LAS FACILIDADES DE PERSONAL
DE APOYO, MOVILIDAD Y ACCESOS.

REPUESTOS DE RESERVA: PARA LAS TARIETAS (MOTOCONTROLLER Y MAINBOARD) DE LAS ELECTROVALVULAS
NG SE CUENTAN CON REPUESTOS DE RESERVA, SCLO CON HERRAMIENTAS PARA MANIPULAR
MECANICAMENTE LAS ELECTROVALVULAS,

El. TRASLADG DE HERRAMIENTAS PARA MAIPULAR MECANICAMENTE LAS ELECTROVALVULAS SE REALIZARA
DESDE EL ALMACEN DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN LA PYAP CHEN CHEN, CON EL APOYOD DE UNA
MOVILIDAD {CAMIONETA PICK UPY DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIVIENTC.

ENCASO EXISTA UNA LINEA DE BY PASS SE PODRIA MANIPULAR DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA O
MANUALMENTE N SITU, PARA CONTRGLAR EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE. £N CASC DE NG EXISTIR LINEA
DE BY PASS SE REALIZARA LA MANIPULACION MANUAL DE LA ELECTROVALVULA,

RECUPERACION
PLENA

EL THEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DEL CONTROL DE LA ELECTROVALVULA ES DE
APROXIMADAMENTE 3 MESES O MAS. TOMANDOC EN CONSIDERACION GUE LAS TARJETAS DEL ACTUADOR SON
DEIMPORTACION, POR LO QUE UNAVEZ SE EMITA EL INFORME DE REQUERIMIENTO Y SE ASIGNE LA BUENA
PRO, £l PROVEEDOR DERERA REALIZAR LA IMPORTACION DE LOS MISMOS,

SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYQ DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTQ PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESQS Y APQYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR.

EL PROVEEDOR INGRESARA LOS REPUESTOS (TARJETAS} EN ALMACEN CENTRAL Y POSTERIORMENTE SE
TRASLADARAN A LA ESTACION REMOTA, CON EL APQYD DE UNA MOVILIDAD (CAMIONETA PICK UP) DEL AREA
DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTQ.

LOS TRABAJCS DE REEMPLAZO Y/O REFARACION IN SITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDCR ©
CONTRATISTA, CON APOYO DE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADOC.

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION, CONFIGURACION, CALIBRACICN, APERTURA, CIERRE
TOTAL Y REGULACICN DE LA ELECTROVALVULA EN MCDO LOCAL Y REMOTO DESDE EL CENTRO DE CONTROL
SCADA.

SE VERIFICARA DESDE £EL CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTC DE LA
ELECTROVALVULAS UBICADAS EN LAS ESTACIONES REMOTAS.
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ELEMENTO CRITICO CAUDALIMETROS
CAUSA AVERIA POR TIEMIPO DE SERVICIO
SECUENCIA DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO
PROVISIONALMENTE SE PODRIA UTHIZAR UN CAUDALIMETRO PORTATIL Y DATA LOGGERS, SE CUENTA CON
ESTOS EGUIPCS EN EL AREA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION.
ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE DATA EN INGRESO A SECTORES OPERACICNALES COMO SON CAUDALES
MAXIMOS, MINIMOS, PROMEDIOS DE CONSUMO, MINIMOS NCCTURNOS, MAXIMOS HORARIOS, HORAS PICO,
ENTRE OTRCS. PERDIGA DEL CONTROL EN EL MONITOREQ DE CAUDALES EN TIEMPO REAL QUE SALEN DE LAS
PTAP’s, RESERVORIOS Y CAMARAS DE SECTORIZACION HACIA LA POBLACION.
TRABAJCS NECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTC DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTO DE
SERVICID PARA REPARACION Y/O REEMPLAZO DE COMPONENTES: SENSCGR C TRANSMISOR DE
CAUDALIMETROS ELECTROMAGNETICOS BRIDADOS.
DETERMEINACION DE TIEMPO DE RECUPERACION PROVISIGNAL: EN CUESTION DE HORAS UNA VEZ SE PUEDA
RECUPERACION 2\:;;:)Lii};jt‘,?{ispé;l‘(lﬁ‘;l}I:I-MCJA PARA INSTALAR LOS EGUIPOS PROVISIONALES: DATA LOGGER Y
hOdiBea SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATCO YV AL GRTE. DE OPERACIONES PARA QUE AUTORIZEN
EL USO DE LOS EQUIPQS PORTATILES, OTGRGUE LAS FACHLIDADES DE PERSONAL DE APQYC, MOVILIDAD Y
ACCESQOS.
REPUESTOS DE RESERVA: EN EL AREA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION (OFIC. DE PERDIDAS) SE CUENTA CON
DATA LOGGERS DE DIFERENTES MARCAS Y UN (1) CAUDALIMETRO PORTATIL.
EL TRASLADO DE LOS EQUIPCS PORTATILES PROVISIONALES SE REALIZARA DESDE EL ALMACEN DEL AREA DE
MANTENIMIENTO EN LA PTAP CHEN CHEN, CON EL APOYC DE UNA MOVILIDAD {CAMIONETA PICK UP) DEL
AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.
LGS EQUIPOS PORTATILES COMO DATA LOGGERS TABAIAN A BATER!A, EL CAUDALIMETRO PORTATIL REQUIERE
ENERGIA ELECTRICA 220VAC; PARA ACCEDER A LA DATA DE ESTOS EQUIPOS A TRA VES DE LA WEB VIA
COMUNICACION GSM/GPRS CON EL DATA LOGGER.
EL THEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DEL MONITOREQ Y CONTROL DE CAUDALES ES DE
APROCKIMADAMENTE 3 MESES O MAS, TOMANDGC EN CONSIDERACION QUE EL TRANSMISOR O SENSGRES SON
DE IMPORTACION, POR LO QUE UNA VEZ SE EMITA EL INFORME DE REQUERIMIENTO Y SE ASIGNE LA BUENA
PRO, EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA IMPORTACION DE LOS MISMOS.
SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYO DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS ¥ APOYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR.
RECUPERACION EL PR(_’)\/}%EDGR INGRESARA LGS REPUESTOS (TRANSMISOR Y/O SENSDR) EN ALMACEN CENTRALY
BLENA POSTERIORMENTE SE TRASLADARAN A LA ESTACION REMOTA, CON EL APCYD DE UNA MOVILIDAD

{CAMIONETA PICK UP} DEL AREA DE BISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

LOS TRABAIDS DE REEMPLAZO Y/O REPARACION IN SITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDOR O
CONTRATISTA, CON APOYC DE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO.

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION, CONFIGURACION, CALIBRACICN, GRTENCION Y
TRANSMISION DE DATA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADRA,

SE VERIFICARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTG DE LOS
CAUDALIMETRCS UBICADOS EN LAS ESTACIONES REMOTAS.
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ELEMENTO CRITICO ELECTROBOMBAS DE CASET, BOMBED R-13
CAUSA AVERIA EN COMPONENTES MECANICOS
SECUENCIA DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

PROVISIONALMENTE SE PODRRIA UTILIZAR LA ELECTROBOMBA DE LA LINEA ALTERNATIVA QUE TRABAJA EN
PARALELO LA CUAL ES DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS TECNICAS,

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA EN LA CAPACIDAD DE LLENADC DEL RE
SOBRECARGA A ELECYROBOMBA ALTERNA QUE TRABAJARIA EL DOBLE T GRMIAL, PARA CUBRIR EL
DEFICIT DE CallAL 8OMBEADO. EL SISTEMA DE BOMBED YA NGO PCDRIA OPERAR EN MODO AUTOMATICO
SOLO EN MODO MANUAL MONITOREADO POR EL OPERADOR DEL CENTRO DE CONTROL SCADA.

) R-13 Y RIESGO DE

'\
i

TRABAICS NECESARIOS PARA RESTABLECIVIENTG DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTO DE
SERVICID PARA REPARACION Y/O REEMPLAZO DE COMPONENTES MECANICOS £ HIDRAULICOS DE LA
ELECTROBOMBA.

G
L

DETERMENACION DE THEMPO DE RECUPERACON PROVISICNAL: EN CUESTION DE HORAS UNA VEZ SE PUEDA
RECUPERACION ACCEDER A LA ESTACION REMUTA PARA DESACTIVAR FL MODO DE OPERACION REMOTA DE LA
PROVISIONAL ELECTROBOMBA AVERIADA,

SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATO PARA GUE OTORGUE LAS FACILIDADES DE PERSONAL
DE APOYO PARA DESMONTAIE DE BOMEA AVERIADA Y ACCESORIQS, FACILITE MOVILIDAD ¥ ACCESCS.

REPUESTOS DE RESERVA: PARA LAS PARTES MECANICAS DE LAS ELECTROBOMBAS NO SE CUENTAN CON
REPUESTOS DE RESERVA, SOLO CON HERRAMIENTAS PARA DESMONTAJE MECANICO LAS ELECTROBOMBAS.

EL TRASLADO DE HERRAMIENTAS PARA MAIPULAR MECANICAMENTE LAS ELECTROVALVULAS SE REALIZARA
DESDE EL ALMACEN DEL AREA DE MANTENIMIENTO EN LA PTAP CHEN CHEN, CON EL APOYO DE UNA
MOVILIDAD {CAMIONETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTOC.

EN CASC EXISTA LIMITACIONES CON LA OPERACION DE LA ELECTROBOMBA ALTERNA PROVISIONAL, SE PODRIA
PRESTAR EL SERVICIO MEDIANTE EL USOS DE CAMIONES CISTERNA A LA POBLACICON A FIN DE NO
DESABASTECER A LOS FOBLADORES DEL SECTOR CGPERACIONAL 5-13, EN EL CPM LOS ANGELES.

EL TEEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DEL CONTROL DE LA ELECTROVALVULA ES DE
APROXIMADAMENTE 05 DIAS C MAS. TOMANDO EN CONSIDERACION QUE LOS REPUESTOS ORIGINALES DE LA
ELECTROBOMBA NO SE ENCUENTRAN EN LA LOCALIDAD, POR LO QUE UNA VEZ SE EMITA EL INFORME DE
REQUERIMIENTC Y SE ASIGNE LA BUENA PRO, EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR EL TRASLADO DE LOS MISMOS
DESDE LAS CIUDADES DE AREQUIPA O LIMA.

SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYO DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION ¥ MANTENIMIENTO PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS Y APOYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR.

£L PROVEEDOR INGRESARA LAS PIEZAS Y REPUESTOS EN ALMACEN CENTRAL Y POSTERIORMENTE SE
RECUPERALION TRASLADARAN CONJUNTAMENTE CON LA BOMBA AVERIADA AL TALLER DEL CONTRATISTA PARA LA

PLEMA REPARACICN Y POSTERIORMENTE A LA ESTACION REMOTA (CB-R13}, CON EL APQYQ DE UNA MOVILIDAD
{CAMIONETA PICK UP} DEL AREA DE DiSTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

LOS TRABAJDS DE REEMPLAZO Y/O REPARACION IN SITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEERCR &
CONTRATISTA, CON APOYC DE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO.

SE DESERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION Y BOMBED EN CAMPO OBSERVANDO £ CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPGS, TAMBIEN S£ DEBERA PROBAR EN MODO REMOTC CONTROLANDG £L
ENCENDIDO ¥ APAGADO DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA.

SE VERIFICARA DESDE £ CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTG DE LAS
ELECTROBOMBAS UBICADAS EN LAS ESTACIONES REMUTAS.

ESP -%LISTA SCADA
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ELEMENTO CRITICO PLC's DE RESERVORIOS Y CAMARAS DE SECTORIZACION
CALISA AVERIA POR TIEMPO DE SERVICIO
SECUENCIA DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

PROVISIONALMENTE NO SE PODRIA REHABILITAR LA COMUNICACION Y CONTROL DE LA ESTACION REMOTA
AFECTADA POR LA FALLA DE PLC.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE MONITORED DE NIVELES DE RESERVORIOS, PRESIONES, PERDIDA DE
ALARMAS DE INRUSISMO E INUNDACION, PERDIDA DE CONTROL DE ELECTROVALVULAS, PERDIDA DE DATA EN
INGRESO A SECTORES OPERACIONALES COMO SON CAUDALES MAXIMOS, MINIMOS, PROMEDIOS DE
CONSUMO, MINIMOS NOCTURNOS, MAXIMOS HORARIOS, HORAS PICO, ENTRE CTROS. PERDIDA DEL CONTROL
ENEL MONITOREC DE CAUDALES EN TIEMPO REAL QUE SALEN DE LAS PTAP’s, RESERVORIOS Y CAMARAS DE

| SECTORIZACION HACIA LA POBLACION.

TRABAIOS NECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTG DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTO DE

RECUPERACION : , -
SERVICIO PARA REPARACION Y/0 REEMPLAZO DE PLC DULOS ADICIONALES.
pro ey s SERVIC ARACION Y/O REEMPLAZO DE PLC Y MODULCS ADICIONALES.

DETERMINACION DE TIEMPO DE RECUPERACION PROVISICNAL: PROVISIONALMENTE NO SERIA FACTIBLE
RECUPERAR EL SISTEMA EN LA ESTACION REMOTA AFECTADA.

SE DEBE COMURNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATC PARA GUE DE CELERIDAD A LOS TRAMITES
DOCUMENTARIOS DE REQUERIMEENTS DE EQUIPOS DE REEMPLAZC,

REPUESTOS DE RESERVA: ACTUALMENTE NO SE CUENTA CON EGUIPOS PLC DE RESERVA, TODOS ESTAN EN LSO
EN RESERVORIOS Y CAMARAS DE SECTORIZACION.

EL TRASLADG DE PERSONAL TECNICO CALIFICADG PARA INSPECCION DE PLC AVERIADO Y DESMONTAJE SE
REALIZARA DESDE LA PTAP CHEN CHEN, CON EL APGYO DE UNA MOVILIDAD (CAMIONETA PICK UP} DEL AREA
DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

EL TIEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DE LA RECUPERACICN DEL SISTEMA EN LA ESTACION REMOTA
£5 DE APRGXIMADAMENTE 48 HORAS O MAS. TOMANDO EN CONSIDERACION LA ELABORACION DEL INFORME
DE REQUERIMIENTO, SU TRAMITE A LA GFICINA DE LOGISTICA Y ADQUISICIONES Y LA DECLARACION DEL
PROVEEDOR Y QUE ESTCS DISPGSITIVOS SE COMERCIALIZAN EN LAS CIUDADES DE AREQUIPA Y LIMA MAS NO
EN NUESTRA LOCALIDAD.

SE DESE CONTAR CON PERSONAL DE APOYC DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS ¥ APOYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR,

EL PROVEEDOR INGRESARA LOS REPUESTOS (TRANSMISOR Y/0 SENSOR) EN ALMACEN CENTRALY
RECUPERACION POSTERIORMENTE SE TRASLADARAN A LA ESTACION REMOTA, CON EL APOY(D DE UNA MOVILIDAD
PLENA {CAMIONETA PICK UP} DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

LOS TRABAIOS DE REEMPLAZO IN SITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA, CCN
APGYOD DE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO, UN PROGRAMADOR QUE RECUPERE EL BACKUP DEL PLC
ANTIGUQ Y LOINSTALE EN EL NUEVO PLE, CONFIGURANDGLO Y PONIENDOLO EN LINEA EN EL SISTEMA SCADA.

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION, CONFIGURACICHN, COMUNICACION, PROGRAMACION,
OBTENCICN Y TRANSMISION DE DATA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA,

SE VERIFICARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL PLCY LA
RECUPERACION DE LAS COMUNICACIONES, TODOS LOS PARAMETROS DE CAMPGC ¥ SISTEMA EN GENERAL EN LA
ESTACION REMOTA AFECTADA.
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ELEMIENTO CRITICO

SERVIDOR A, DE APLICACIONES

CAUSA

FALLA EN SOFTWARE ¥/0 HARDWARE

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE SE PODRIA REHABILITAR LA OPERACIGN DEL SISTEMA SCADA CONMUTANDO LA
OPERACION DEL SISTEMA AL SERVIDOR B DE CONTINGENCIA A TRAVES DEL SOFTWARE SURVALENT ADMS
MANAGER.

ESTIMACION DE DAROS: PERDIDA DEL SISTEMA SCADA EN ESTACKINES DE GPERADCR £ INGENIERIA, PERDIDA
DE COMUNICACIONES CON LA TOTALIDAD DE ESTACIONES REMOTAS, PERDIDA DE MONITOREG EN LOS
NIVELES DE RESERVORICS, PRESIONES, PERDIDA DE ALARMAS DE INTRUSISMOC £ INUNDACION, PERDIDA DE
CONTROL DE ELECTROVALVULAS, PERDIDA DE DATA EN INGRESO A SECTORES OPERACICNALES COMO SON
CAUDALES MAXIMIOS, MINIMCS, PROMEDIOS DE CONSUMO, MINIMOS NOCTURNOS, MAXIMOS HORARIOS,
HORAS PICO, ENTRE GTROS. PERDIDA DEL CONTROL EN EL MONITOREQ DE CAUDALES EN TIEMPO REAL QUE
SALEN DE LAS PTAP's, RESERVORIOS ¥ CAMARAS DE SECTORIZACION HACIA LA PORLACION,

TRABAJGS NECESARIOS PARA RESTABLECIAMHENTO DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTC DE
SERVICIO PARA ADQUISICION, CONFIGURACION Y REEMPLAZO DE SERVIDOR DE APLICACIONES A

DETERMINACION DE TIEEMPO DE RECUPERACION PROVISIONAL: SE REALIZARA EN UN PAR DE HORAS. EN CASO
SE REALICE LA CONMUTACION AL SERVIDOR B DE MANERA EXITOSA,

SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATO PARA QUE DE CELERIDAD A LOS TRAMITES
DOCUMENTARIOS DE REQUERIVEENTO DE EQUIPOS DE REEMPLAZG,

REPUESTOS DE RESERVA: ACTUALMENTE SE CUENTA CON EL SERVIDOR B DE APLICACIONES, REDUNDANTE.

CCON EL APOYO DE UNA MCVILIDAD {CAMIONETA PICK UP} DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO, £
TRASLADO DE PERSONAL TECNICO CALIFICADC PARA INSPECCION DE SERVIDOR AVERIADC Y CONMUTACION
PROVISIONAL ST REALIZARIA DESDE EL CENTRO DE CONTROL EN LA OFICNA DEL SCADA UBICADO EN LA PTAP
CHEN CHEN.

ElL ESPECIALISTA SCADA DESDE LA ESTACION DE OPERACIONES O ESTACION DE INGENIERIA O DESDE EL MISMO
SERVIDOR B, UBICADGS EN EL CENTRO DE CONTROL, REALIZARA LA COGNMUTACION DE LA OPERACION DEL
SERVIDOR A HACIA EL SERVIDOR B. VIA SOFTWARE CON EL PROGRAMA: SURVALENT ADMS MANAGER. DE
MANERA PROVISIONAL HASTA SU RESTARBLECIMIENTO.

RECUPERACION
PLENA

EL TIEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DE LA RECUPERACION DEL SERVIDOR A, ES DE
APROXIMADAMENTE 48 HORAS O MAS, TOMANDQO EN CONSIDERACION LA ELABORACION DEL INFORME DE
REQUERIMIENTO, SU TRAMITE A LA CFICINA DE LOGISTICA Y ADQUISICIONES ¥V LA DECLARACION DEL
CONTRATISTA Y QUE LOS PROGRAMAS SON LICENCIADOS DE SURVALENT; POR LG CUJE EL PARTNER LA
EMPRESA PROCETRADI SE UBICA EN LA CIUDAD DE LIMA LO QUE DILATARIA LOS TRABAJOS DE RECUPERACION
DEBIDC A LA DISTANCIA.

SE DERE CONTAR CON PERSONAL DE APOYC DE LA OFICINA DE OTIHE, LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y
MANTEMNIVEENTO PARA MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESCS Y APOYO EN LAS TAREAS E MANTENIMIENTO
AEFECTUAR,

EL PROVEEDOR INGRESARA EL EQUIPO {SERVIDOR NUEVC C DISCOS DUROS DE REEMPLAZD) EN ALMACEN
CENTRAL Y POSTERIORMENTE SE TRASLADARAN A LA SALA DE 58
APOYO DE UNA MOVILIDAD (CAMIONETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

LOS TRABAJQS DE REEMPLAZO IN SiTU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA, CON
APGYO DE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO, CONFIGURANDOCLO Y PONIENDO EL SISTEMA SCADA
OPERATIVO AL 100%.

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION, INSTALACION DE PROGRAMAS, CONFIGURACICN,
COMUNICACION, DESDE EL CENTRG DE CONTROL SCADA CON LAS ESTACIONES REMOTAS Y ENTRE SERVIDORES.

SE VERIFICARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVIDOR AY LA
RECUPERACION DE LAS COMUNICACIONES, TODOS LOS PARAMETROS DE CAMPOC Y SISTEMA EN GENERAL.
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ELEMENTO CRITICO

SERVIDOR B, DE APLICACIONES

CALSA

FALLA EN SOFTWARE Y/O HARDWARE

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE SE PODRIA REHABILITAR LA OPERACIGN DEL SISTEMA SCADA CONMUTANDO LA
CPERACION DEL SISTEMA AL SERVIDOR A DE CONTINGENCIA A TRAVES DEL SOFTWARE SURVALENT ADMS
MANAGER.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DEL SISTEMA SCADA EN ESTACKINES DE OPERADOR £ INGENIERIA, PERDIDA
DE COMUNICACIONES CON LA TOTALIDAD DE ESTACIONES REMOTAS, PERDIDA DE MONITORED EN LOS
NIVELES DE RESERVCRICS, PRESIONES, PERDIDA DE ALARMAS DE INTRUSISMO £ INUNDY CION, PERDIDA DE
CONTROL DE ELECTROVALVULAS, PERDIDA DE DATA EN INGRESC A SECTORES OPERACICNALES COMO SON
CAUDALES MAXIMOS, MINIMCS, PROMEDIOS DE CONSUMO, MINIMOS NOCTURNDS, MAXIMOS HORARIOS,
HORAS PHCO, ENTRE GTROS. PERDIDA DEL CONTROL EN EL MONITOREQ DE CAUDALES EN TIEMPO REAL QUE
SALEN DE LAS PTAP’s, RESERVORIOS Y CAMARAS DE SECTORIZACION HACIA LA PORLACION.

TRABAJOS MECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTC DE
SERVICIO PARA ADQUISICION, CONFIGURACION Y REEMPLAZO DE SERVIDOR DE APLICACIONES B.

DETERMINACION DE TIEEMPO DE RECUPERACION PROVISIONAL: SE REALIZARA EN UN PAR DE HORAS. EN CASO
SE REALICE LA CONMUTACION AL SERVIDOR A DE MANERA EXITOSA,

SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATO PARA QUE DE CELERIDAD A LOS TRAMITES
DOCUMENTARIOS DE REQUERIVIENTO DE EQUIPOS DE REEMPLAZC.

REPUESTOS DE RESERVA: ACTUALMENTE SE CUENTA CON EL SERVIDOR A DE APLICACIONES, REDUNDANTE.

CCN EL APOYO DE UNA MGVILIDAD {CAMIONETA PICK UP} DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTOC, EL
TRASLADG DE PERSOMAL TECN:CO CALIFICADG PARA INSPECCICN DE SERVIDOR AVERIADC ¥ CONMUTACION
PROVISIONAL SE REALIZARIA DESDE EL CENTRO DE CONTROL EN LA OFICNA DEL SCADA UBICADC EN LA PTAP
CHEN CHEN.

EL ESPECIALISTA SCADA DESDE LA ESTACION DE OPERACIONES O ESTACION DE INGENIERIA O DESDE EL MISMO
SERVIDOR A, UBICADOS EN EL CENTRO DE CONTROL, REALIZARA LA CONMUTACICN DE LA DPERACIGN DEL
SERVIDOR B HACIA EL SERVIDOR A. VIA SOFTWARE CON EL PROGRAMA: SURVALENT ADMS MANAGER. DE
MANERA PROVISIONAL HASTA 5U RESTARLECIM Q

RECUPERACION
PLEMA

EL TIEMPG ESTIMADC PARA LA NORMALIZACION DE LA RECUPERACION DEL SERVIDOR B, ES DE
APROXIMADAMENTE 48 HORAS O MAS. TOMANDO EN CONSIDERACION LA ELABORACION DEL INFORME DE
REQUERBMIENTC, SU TRAMITE A LA OFICINA DE LOGISTICA ¥ ADQUISICIONES ¥ LA DECLARACION DEL
CONTRATISTAY QUE LOS PROGRAMAS SON LICENCIADGS OF SURVALENT; POR LO QUE EL PARTNER LA
EMPRESA PROCETRADI SE UBICA EN LA CILDAD DE LIMA LO QUE DILATARIA LOS TRABAJOS DE RECUPERACION
DEBIDC A LA DISTANCIA,

SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYC DE LA OFICINA DE OTHE, LA OEICINA DE DISTRIZBUCION ¥
MANTENIMIENTO PARA MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS Y APOYD EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO
A EFECTUAR,

EL PROVEEDOGR INGRESARA EL EQUIPC {SERVIDOR NUEVC O DISCOS DUROS DE REEMPLAZO) EN ALMACEN
ET VIDORES EN EL CENTRO [DE CONTROL, CON EL

SETRASLADARAN A LA SALA DE
APCYO DE UNA MOVILIDAD (CAMICNETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

L05 TRABAJOS DE REEMPLAZO IN SITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA, CON
APGYO DE PERSONAL TECNICG ESPECIALIZADC, CONEIGURANDOLO Y PONIENDOD EL SISTEMA SCADA
OPERATIVO AL 100%,

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION, INSTALACION DE PROGRAMAS, CONFIGURACICN,
COMUNICACION, DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA CON LAS ESTACIONES REMOTAS Y ENTRE SERVIDORES.

SE VERIFICARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTG DEL SERVIDORB Y LA
RECUPERACION DE LAS COMUNICACIONES, TODOS LOS PARAMETROS DE CAMPG ¥ SISTEMA EN GENERAL.
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ELEMENTO CRITICD

SWITCH DATA SIEMENS

CAUSA

AVERIA POR TIEMPO DE SERVICIO

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE NO SE PODRIA REHABILITAR LA COMUNICACION DEL CENTRC DE CONTROL CON LAS
ESTACIONES REMOTAS AFECTADAS POR LA FALLA DE SWITCH DATA EN EL CENTRO DE CONTROL.
DEPENDIENDG DE LA DISPONIBILIDAD SE PODRIA OBTENER UN SWITCH DATA EN CALIDAD DE PRESTAMO DE LA

CINA DE GTIE DE LA EPS MOGUEGUA.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE COMUNICACIONES CON LA TOTALIDAD DE ESTACIGNES REMOTAS,
PERDIDA DE MONITORED EN LOS NIVELES DE RESERVORIOS, PRESIONES, PERDIDA DE ALARMAS DE
INTRUSISMC £ INUNDACION, PERDIDA DE CONTROL DE ELECTROVALVULAS, PERDIDA DE DATA EN INGRESO A
SECTORES OPERACIONALES COMG SON CAUDALES MAXIMOS, MINIMOS, PROMEDRIOS DE CONSUMO, MINIMOS
NCCTURNOS, MAXIMOS HORARICS, HORAS PICO, ENTRE OTROS. PERDIDA DEL CONTROL EN EL MONITORED DE
CAUDALES EN TIEMPO REAL QUE SALEN DE LAS FTAP's, RESERVORIGS Y CAMARAS DE SECTCORIZACION HACIA LA
POBLACION.

TRABAJCS NECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTC DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTO DE
SERVICIO PARA ADQUISICION, CONFIGURACICN Y REEMPLAZO DE SWITCH DATA.

DETERMENACION BE TIEMPO DE RECUPERACION PROVISIGNAL: EN CASO SE GBTENGA DE LA OFICINA DE OTiE
EN CALIDAD DE PRESTAMO UN SWITCH DATA PROVISIONALMENTE SE PODRIA RESTABLECER EL SISTEMA EN
MENDOS DE 24 HRS.

SE DERE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATCG PARA QUE DE CELERIDAD A LOS TRAMITES
DOCUMENTARIOS DE REQUERIMIENTG DE EQUIPOS DE REEMPLAZC.

REPUESTOS DE RESERVA: ACTUALMENTE NO SE CUENTA CON EQUIPOS SWITCH DATA DE RESERVA.

EL TRASLADO DE PERSONAL TECNICO CALIFICADC PARA INSPECCION DE SWITCH DATA AVERIADO Y
REEMPLAZC PROVISIONAL SE REALIZARIA DESDE LA CFICNA DE OTIE HASTA EL CENTRO DE CONTROL UBICADD
EN LA PTAP CHEN CHEN, CON EL APOYO DE UNA MOVILIDAD {CAMIONETA PiICK UP} DEL AREA DE
DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

RECUPERACION
PLENA

EL THEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DE LA RECUPERACION DEL SISTEMA EN LAS ESTACIONES
REMOTAS ES DE APROXIMADAMENTE 48 HORAS G MAS. TOMANDO EN CONSIDERACICN LA ELABORACION DEL
INFORME DE REQUERIMIENTO, SU TRAMITE A LA OFICINA DE LOGISTICA Y ADQUISICIONES Y LA DECLARACION
DEL PROVEEDOR Y QUE ESTOS DISPGSITIVOS SE COMERCIALIZAN EN LAS CIUDADES DE AREQUIPA Y LIMA MAS
NG EN NUESTRA LOCALIDAD.

SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYC DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS Y APOYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR.

EL PROVEEDOR INGRESARA EL EGUIPO {SWITCH DATA) EN ALMACEN CENTRAL Y POSTERICGRMENTE SE
TRASLADARAN A LA SALA DE SERVIDORES EN EL CENTRO DE CONTROL, CON EL APOYO DE UNA MOVILIDAD
{CAMIONETA PICK UP} DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTO.

L8 TRABAJOS DE REEMPLAZO IN SITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA, CON
APCYO DE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO, CONFIGURANDOLO Y PONIENDO EL SISTEMA SCADA
OPERATIVO AL 100%.

SE DERERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION, CONFIGURACION, COMUNICACION, DESDE EL CENTRO
DE CONTROL SCADA CON LAS ESTACIONES REMOTAS.

SE VERIFICARA DESDE £L CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTGC DEL SWITCH DATAY LA
ERACION DE LAS COMUNICACIONES, TODOS LOS PARAMETROS DE CAMPO Y SISTEMA EN GENERAL,
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ELEMIENTO CRITICO

UPS DE SERVIDORES

CALSA

AVERIA POR TIEMIPO DE SERVICIO

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECLIPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE 8O SE PODRIA REHABILITAR £1 SISTEMA DE PROTECCION ELECTRICO DEL CENTRO DE
CONTROL. SE PODRIA ALIMENTAR LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE CONTROL DIRECTAMENTE DESDE LA LINEA
ELECTRICA PUBLICA CON LOS RIESGOS QUE ESTO CONLLEVA DE SOBRE CORRIENTES O SOBREVOLTAIES QUE
PCDRIAN TERMINAR AVERIANDC LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE CONTROL. SE SUGIERE SOLICITAR A LA OFICINA
DE OTIE DE LA EPS MOQUEGUA S.A. EN CALIDAD DE PRESTAMO UN ESTABILIZADOR Y UPS pEQUEND.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE SEGURIDAD Y PROTECCION ELECTRICA DE LOS EQUIPCS DEL CENTRO DE
CONTROL. QUEDANDO VULNERABLES A AVERIAS POR SOBRECORRIENTES O SCBREVOLTAJES.

TRABAIOS NECESARIOS PARA RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO: ELABORACION I3 REQUERIVIENTO DE
SERVICIO PARA ADQUISICION, CONFIGURACION Y REEMPLAZO DE UPS Y BANCO DE BATERIAS.

DETERMINACION DE TIEMPO DE RECUPERACION PROVISIONAL: EN CASO SE ORTENGA DF LA OFICINA DE OTiE
EN CALIDAD DE PRESTAMO UN ESTABILIZADOR CON UPS SE PODRIA RESTABLECER EL SISTEMA DE PROTECCION
DE MANERA PROVISIONAL EN MENOS DE 24 HRS.

SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATC PARA QUE DE CELERIDAD A LOS TRAMITES
DOCUMENTARIOS DE REQUERIMIENTC DE EQUIPOS DE REEMPLAZC.

REPUESTOS DE RESERVA: ACTUALMENTE NO SE CUENTA CON EQUIPGS UPS's ¥ BANCO BE BATERIAS DE
RESERVA.

EL TRASLADO DE PERSONAL TECNICO CALIFICADC PARA INSPECCION DE UPS AVERIADO Y REEMPLAZO
PROVISIONAL SE REALIZARIA DESDE LA OFICNA DE GTIE HASTA EL CENTRO DE CONTROL UBICADO EN LA PTAP
CHEN CHEN, CON EL APOYC DE UNA MOVILIDAD {CAMIONETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION Y
MANTENEMIENTGC.

RECUPERACION
PLEMNA

EL TEEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DE LA RECUPERACION DEL SISTEMA EN LAS ESTACIONES
REMOTAS ES DE APROXIMADAMENTE 72 HORAS G MAS. TOMANDOC EN CONSIDERACION LA ELABORACION DEL
INFORME DE REQUERIMIENTC, 5U TRAMITE A LA OFICINA DE LOGISTICA Y ADQUISICIONES ¥ LA DECLARACION
DEL PROVEEDOR Y QUE ESTCS DISPOSITIVOS SE COMERCIALIZAN EN LA CIUDAD DE LIMA MAS NO EN NUESTRA
LOCALIDAD,

SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYG DE LA OFICINA DE DISTRIRUCION Y MANTENIMIENTO PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESOS Y APOYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR.

EL PROVEEDOR HNGRESARA EL EQUIPO {UPS Y BANCO DE BATERIAS) EN ALMACEN CENTRAL Y
POSTERIORMENTE SE TRASLADARAN A LA SALA DE SERVIDGRES EN EL CENTRO DE CONTROL, CON EL APOYO DE
UNA MOVILIDAD {CAMIONETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION ¥ MANTENIMIENTC.

LOS TRABAJDS DE REEMPLAZO IN SITU, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA, CON
APCYO DE PERSONAL TECNICC ESPECIALIZADC, CONFIGURANDOLO Y PONIENDO EL SISTEMA PROTECCION
ELECTRICO DEL CENTRO DE CONTROL SCADA OPERATIVO AL 100%.

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUEBAS DE ENERGIZACION, CONFIGURACION, CONMUTACION DE ENERGIA, DESDE
LARED PUBLICA ELECTRICA Y EL BANCO DE BATERIAS PARA LA CARGA DE LOS EQUIPOS UBICADOS EN EL
CENTRO DE CCNTROL SCADA.

SE VERIFICARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTC DEL UPS ¥ LOS BANCOS
DE BATERIAS, ASI COMO LA MEDICION DE PARAMETROS ELECTRICCS DE VOLTAJE ¥ CORRIENTE QUE
GARANTICEN LA CORRECTA OPERATIVIDAD DE LOS EQUIPOS EN EL CENTRO DE CONTROL.
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ELEMENTO CRITICO

UBS DE TABLEROS DE TRANSFERENCIA

CaUSA

AVERIA POR TIEMPO DE SERVICIO

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE NO SE PODRIA REHABILITAR EL SISTEMA DE PROTECCION ELECTRICO DEL TABLERD DE
CONTROL EN LAS ESTACIONES REMOTAS. SE PODRIA ALIMENTAR LOS EQUIPOS DEL TABLERO DE CONTROL
DIRECTAMENTE DESDE LA LINEA ELECTRICA PUBLICA CON LOS RIESGOS QUE ESTO CONLLEVA DE SOBRE
CORRIENTES O SCBREVOLTAJES QUE PODRIAN TERMINAR AVERIANDS LOS EQUIPOS DEL TARLERO DE
CONTROL. SE SUGIERE SOLICITAR A LA GFICINA DE OTIE DE LA EPS MOGUEGUA S.A. EN CALIDAD DE PRESTAMO
UN ESTABILIZADOR Y UPS PEQUENO.

ESTIMACION DE DANOS: PERDIDA DE SEGURIDAD Y PROTECCION ELECTRICA DE LOS EQUIPOS DEL TABLERO DE
CONTROL DE LA ESTACION REMOTA. QUEDANDO VULNERABLES A AVERIAS POR SOBRECORRIENTES O
SOBREVOLTAJES.

TRABAJCS NECESARIOS PARA RESTABLECIVIENTO DEL SERVICIO: ELABORACION DE REQUERIMIENTC DE
SERVICIO PARA ADQUISICION, CONFIGURACION Y REEMPLAZO DE UPS Y 02 BATERIAS DE 80 AH C/U.

DETERMINACION DE TIEEMPO DE RECUPERACION PROVISIONAL: EN CASO SE OBTENGA DE LA OFICINA DE OTIE
EN CALIDAD DE PRESTAMO UN ESTABILIZADOR CON UPS S$E PODRIA RESTARLECER EL SISTEMA DE PROTECCION
DE MANERA PROVISIONAL EN MENOS DE 24 HRS.

SE DEBE COMUNICAR DE INMEDIATO AL JEFE INMEDIATO PARA QUE DE CELERIDAD A LOS TRAMITES
DOCUMENTARIOS DE REQUERIVIENTO DE EQUIPOS DE REEMPLAZO.

REPUESTOS DE RESERVA: ACTUALMENTE NO SE CUENTA CON EQLEPOS UPS's ¥ BATERIAS [E RESERVA,

EL TRASLADO DE PERSONAL TECNICO CALIFICADG PARA INSPECCION DE UPS AVERIADD Y REEMPLAZO
PROVISIONAL SE REALIZARIA DESDE LA OFICNA DE OTIE HASTA EL CENTRO DE CONTROL UBICADO EN LA DTAF
CHEN CHEN, CON EL APOYG DE UNA MOVILIDAD {CAMIONETA PICK UP) DEL AREA DE DISTRIBUCION Y
MANTENBVEENTO.

RECUPERACION
PLENA

ELTEEMPO ESTIMADO PARA LA NORMALIZACION DE LA RECUPERACION DEL SISTEMA EN LA ESTACION REMOTA
AFECTADA ES DE APROXIMADAMENTE 72 HORAS C MAS. TOMANDO EN CONSIDERACION LA ELABORACION
DEL INFORME DE REQUERIMIENTG, SU TRAMITE A LA OFICINA DE LOGISTICA Y ADQUISICIONES ¥ LA
DECLARACION DEL PROVEEDCR Y QUE ESTOS DISPOSITIVOS SE COMERCIALIZAN EN LA CIUBAD DE LIMA MAS
NO EN NUESTRA LOCALIDAD.

SE DEBE CONTAR CON PERSONAL DE APOYC DE LA OFICINA DE DiSTRIBUCION ¥ MANTENIMIENTO PARA
MOVILIZACION, APERTURA DE ACCESQS Y APOYO EN LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO A EFECTUAR,

EL PROVEEDCR INGRESARA EL EQUIPC {UPS Y 2 BATERIAS DE 80AHM C/U) EN ALMACEN CENTRAL Y
POSTERIORMENTE SE TRASLADARAN A LA ESTACION REMOTA AFECTADA, CON EL APOYO DE UNA MOVILIDAD
{CAMIONETA PICK UP} DEL AREA DE DISTRIBUCION Y MANTENIMIENTC.

LO5 TRABAJOS DE REEMPLAZO IN SITU EN EL TABLERO DE CONTROL, SE REALIZARA POR PARTE DEL PROVEEDOR
O CONTRATISTA, CON APOYG DE PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO, CONFIGURANDGOLG ¥ PONIENDO EL
SISTEMA PROTECCION ELECTRICO DE LOS EQUIPQS DEL TABLERG DE CONTROL OPERATIVOS AL 100%.

SE DEBERAN REALIZAR LAS PRUERAS DE ENERGIZACION, CONFIGURACION, CONMUTACION DE EMERGIA, DESDE
LA RED PUBLICA ELECTRICA Y EL BANCO DE BATERIAS PARA LA CARGA DE LOS EQUIPOS URICADOS EN EL
TABLERO DE CONTROL DE LA ESTACION REMOTA AFECTADA.

SE VERIFICARA DESDE EL CENTRO DE CONTROL SCADA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTC DEL UPS Y LOS BANCOS
DE BATERIAS, ASI COMO LA MEDICION DE PARAMETROS ELECTRICOS BE VOLTAJE Y CORRIENTE QUE
GARANTICEN LA CORRECTA OPERATIVIDAD DE LOS EQUIPOS EN EL CENTRO DE CONTROL.
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b. Para cada situacion critica se considera el siguiente detalle en el Plan de
Accidn:

CUADRO N° 5.B - PLAN DE ACCION DE SITUACIONES CRITICAS

SITUACION CRITICA LLUVIAS INTENSAS Y FUIGA DE AGUA
CALSA INUNDACION DE CAMARA DE VALVULAS Y SALA DE TABLEROS
SECUENCIA DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO
PRCOVISIONALMENTE NO SERIA RECOMENDABLE REHABILITAR LA CAMARA DE SECTORIZACION INUNDADA,
HASTA GUE SE HAYA REALIZADG £L DRENAJE, BOMBEOQ Y SECADO DE LA MISMA, SE HAYA REALIZADO £L

INVENTARIO DE DANOS Y EQUIPOS INOPERATIVCS, SE REVISE EL AISLAMIENTC DEL CABLEADO ELECTRICO ¥ DE
COMUNICACIONES, TODC LO CUAL DETERMINARIA S SERIA FACTIBLE REHABILITAR PROVISIONALMENTE LA
CAMARA DE SECTORIZACION EN EL SISTEMA SCADA.

DEPENDIENDO DEL NIVEL DE iINUNDACION LOS DARICS PODRIAN LLEGAR A SER EXTREMADAMENTE DARINOS,
OCASIONANDO EL DARO IRRECUFERABLE EN EGLIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONCOS POR CONTACTC CON EL
AGUA, REGUIRIENDQOSE SU REEMPLAZO POR EQUIPOS Y ACCESCRIOS NUEVGS, LO QUE RESULTARIA EN UNA
RENOVACICN TOTAL DE EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTACION DE CAMPQC, EN EL ESCENARIO MAS PESIMISTA.
LOS TRABASOS MECESARIOS PARA RESTABLECER EL SERVICIC INICIARIAN CON EL CORTE DEL SUMINISTRO
ELECTRICGO; EL INICIC DE ACTIVIDADES DE DRENAJE Y BOMBED DE LA CAMARA DE VALVULAS Y SALA DE
TABLEROS. HASTA QUE SE RETIRE TCDA EL AGUA ACUMULADA, POSTERIORMENTE SE INICIARA CON EL SECADO
DE TABLEROS, EQUIPCS5 ¥ ACCESORIGS ELECTRONICOS Y ELECTRICOS, PARA LO CUAL SE UTILIZARA RAFAGAS DE
AIRE FRIQ Y FRANELAS PARA SECADC.

PARA UNA POSIBLE RECUPERACION PROVISIONAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LA CAMARA DE SECTORIZACION
EN EL 5ISTEMA SCADA, ESTA NO DEBE LLEVAR MAS TIEMPO GUE EL QUE DEMORE EL DRENAJE, BOMBEADC Y
SECADO DE LA CAMARA AFECTADA, DESPUES DE REALIZAR EL INVENTARIC DE EGUIPOS INOPERATIVOS, TESTED
DE AISLAMIENTO EN CABLES ¥ FERRETERIA ELECTRICA, DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE LOS DANOS Y
ANALISES DE FACTIBILIDAD ELECTRICA PARA REHABILITAR LOS EQUIPOS. ESTE PROCEDIMIENTO TOMARIA UN
PLAZO APROXIMADG MAYOR A S DIAS.

SE DEBE CONTAR CON EL APOYO DE LA GFICINA DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION, APOYO DE PERSONAL,
MAGUINARIA, MOVILIDADR Y £QUIPOS DE BOMBEQ Y DRENAIE. EN L0OS ALMACENES DE LA OFICINA DE
DISTRIBUCION Y RECOLECCION SE CUENTA CON EQUIPCS DE BOMBEC Y DRENAJE, MAGUINARIA COMO
MINICARGADOR PARA REMOSION DE LODOS, ASEMISMO CON ACCESORIOS DE LIMPIEZA,

i NERABLES A INUNDACIONES SON: CS-02, CS-03 Y CS-04. SIGNIFICARIA LA PERDIDA TOTAL O
EMA SCADA DE DICHAS CAMARAS, HASTA SU REHABILITACION DEFINITIVA.

LITAR PROVISIONALMENTE EL SERVICIO EN LA CAMARA AFECTADA SE DEBEN REALIZAR
PRUEBAS DE AISLAMIENTO ELECTRICO EN LOS CABLES DE CONDUCCION, PRUEBAS DE AISLAMIENTC EN LOS
TERMINALES DE EQUIPOS Y BORNERAS, PRUEBAS DE GPERATIVIDAD EN ECGAIIPOS DE PROTECCION ELECTRICA
COMO SON RELAYS, TERMOMAGNETICAS, BRAKERS, TRANSFORMADORES Y EN LOS =NTES EQUIPOS Y
ACCESGRIOS EL RICOS GUE SE UBICAN EN TABLEROS DE CONTROL, TABLEROS DE TRANSFERENCIAY
TABLERO GENERAL DE SUMINISTRO ELECTRICO.

LA REHABILITACION PROVISIONAL DE LA CAMARA DE SECTORIZACION, NO GARANTIZA LA TOTAL OPERATIVIDAD
DE LA CAMARA AFECTADA EN EL SISTEMA SCADA, YA QUE EN ESTE PLAZO NG SE PODRIAN REEMPLAZAR LOS
EQUIPOS ¥ ACCESORIOS AVERIADQS.

RECUPERACION
PROVISIONAL

EL THEMPO DE NORMALIZACION DE LAS INSTALACIONES SE ESTIMA EN MAYOR A 3 MESES, DEBIDO AEL

£LEVAL STO BELOS EQUIPOS LO CUAL SIGNIFICARIA LLEVAR A CABD O S ON PARA SU

ADCGIHSICION CON PLAZGS PRE DETERMINADCS POR £L AREA DE LOGISTICA ASEMISMO ALGUNOS DELOS

EQUIPOS SON DE IMPORTACICN CON UN PLAZO DE ENTREGA MAYOR A 30 DIAS.

SE DEBE TRABAJAR COORDINAMDAMENTE CON TODAS LAS AREAS, LOGISTICA, PRESUPUESTG,

ADMINISTRACION, QPERACIONES PARA DAR CELERIDAD A LA REHABILITACION DEFINITIVA,

RECUPERACION LA OFICINA DE DISTRIBUCICN Y RECOLECCION APOYARA CON EL TRASLADO DE EQUIPOS, REPUESTOS Y
PLENA MATERIALES NECESARIOS PARA LA EIECUCION DE TRABAIOS.

UNA VEZ SE CUENTEN CON LOS EQUIPOS Y ACCESORICS DE REEMPLAZO SE PROCEDERA CON SU HABILITACION

TRABAJCS EJECUTADOS POR PARTE DE TERCEROS CON PERSCNAL ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADO.

SE REALIZARAN PRUEBAS DE CPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTC DE LOS EGUIPQS, LOS CUALES DEBEN

CONTAR CON PROTOCOLOS DE PRUEBAS Y CARTAS DE GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO.

PRUEBAS FINALES EN EL SISTEMA SCADA PARA MONITORED, CONTROL Y OPERACION TOTAL DE LAS

INSTALACIONES RECUPERADAS.
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SITUACION CRITICA

MOVIMIENTOS SISMICOS DE GRAN INTENSIDAD

CAUSA

DARO EN LA INFRAESTRUCTURA DE RESERVORIOS ¥ TUBERIAS

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECLUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PRIMERAMENTE, SE REALIZARA UNA EVALUACION BE LOS DAROS £N LOS SUB SISTEMAS DEL SIST. SCADA:
ELECTRICOS, INFORMATICOS, DE COMURMICACIONES, DE INSTRUMENTACION Y CONTROL. LO QUE PERMITIRIA

DETERMINAR EL RESTABLECIMIENTO DEL SIST. SCADA DE MANERA PARCIAL O TOTAL,

LOS DAROS DEBIRO A UN SISMO DE GRAN INTENSIDAD SE ESPERA, QUE A N EN MAYOR MEDIDA A LA
INFRAESTRUCTURA CIVIL COMO SON RESERVORIGS, CAMARAS Y SALAS DE TABLEROS £ INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA COMO TUBERIAS, VALVULAS, LLAVES ENTRE OTROS. EL EQUIPAMIENTO DEL SISTEMA SCADA NO
DEBERIA SUFRIR DANOS CRITICOS DIRECTOS POR EL MOVIMIENTO SISMICO, MAS SI 20R EFECTOS
SECUNDARIOS COMO INUNDACIONES O DESBORDAMIENTO QUE DANARIAN EQUIPCS DIVERSCS DEL SISTEMA.

LOS TRABAIDS NECESARIOS PARA RESTABLECER EL SERVICIO EN CAMARAS DE SECTORIZACION INICIARIAN CON
EL CORTE DEL SUMINISTRO ELECTRICO; £L INICIO DE ACTIVIDADES DE DRENAJE ¥ BOMBEQD. HASTA QUE SE
RETIRE TODA EL AGUA ACUMULADA. POSTERICRMENTE SE INICIARA CON EL SECADO DE TABLERGS, EQUIPOS Y
ACCESCRICS ELECTRONICOS Y ELECTRICOS, PARA LO CUAL SE UTILIZARA RAFAGAS DE AIRE FRIO Y FRANELAS
PARA SECADO. EN LOS RESERVORIOS SE INICIARIA CON TRABAJOS DE LIMPIEZA.

PARA UNA POSIBLE RECUPERACION PROVISIONAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS CAMARA DE SECTORIZACION
EN EL SISTEMA SCADA, ESTA NO DEBE LLEVAR MAS TIEMPC QUE EL QUE DEMORE EL DRENAJE, BOMBEADC Y
SECADO DE LA CAMARA, DESPUES DE REALIZAR EL INVENTARIO DE EQUIPOS INGPERATIVOS, TESTEC DE
AISLAMIENTG EN CABLES Y FERRETERIA ELECTRICA, DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE LOS DAROS ¥
ANALISIS DE FACTIBILIDAD ELECTRICA PARA REHABILITAR LOS EQUIPOS. ESTE PROCEDIMIENTO TOMARIA UN
PLAZO APROXIMADG MAYOR A 5 DIAS. EN RESERVORIOS LUEGO DE LA LIMPIEZA EL PLAZO SERIA DE 2 DIAS.

i3
i3

SE DEBE CONTAR CON EL APOYO DE LA GFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, APOYO DE PERSONAL,
MAQUINARIA, MOVILIDAD Y ZQUIPOS DE BOMBEG Y DRENAIE, EN LOS ALMACENES DE LA OFICINA DE
DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION SE CUENTA CON ECRIPOS DE BOMBEC Y DRENAZE, MAGUINARIA COMO
MINICARGADOR PARA REMOSION DE LODOS, ASH MISMO CON ACCESORIOS DE LIMPIEZA.

LAS CAMARAS VULNERABLES A INUNDACIONES SOM: €5-02, CS-03 Y C5-04. SIGNIFICARIA LA PERDIDA TOTAL O
PARCIAL EN EL SISTEMA SCADA DE DICHAS CAMARAS, HASTA SU REHABILITACION DEFINITIVA,

ANTES DE REHABILITAR PROVISIONALMENTE EL SERVICIO EN LAS CAMARAS ¥ RESERVORIOS AFECTADOS SE
DEBEN REALIZAR PRUEBAS DE AISLAMIENTO ELECTRICO EN LOS CABLES DE CONDUC 10N, PRUEBAS DE
AISLAMIENTO EN LOS TERMINALES DE EQUIPOS Y BORNERAS. PRUEBAS DE OPERATIVIDAD EN EQUIPOS DE
PROTECCION ELECTRICA COMOC SON AYS, TERMIOMAG AS, BRAKERS, TRANSFORMADORES Y £N LOS
DIFERENTES EQUIPOS ¥ ACCESORIOS ELECTRICOS QUE SE UBICAN EN TABLEROS DE CONTROL, TABLERCS DE
TRANSFERENCIA Y TAELERC GENERAL DE SUMINISTRO ELECTRICO.

H

LA REBABILITACION PROVISIONAL DE LOS RESERVORIOS Y CAMARAS DE SECTORIZACION, NO GARANTIZA LA
TOTAL OPERATIVIDAD ESTACION REMOTA AFECTADA EN EL SISTERMA SCADA, YA QUE EN ESTE PLAZO NO SE
PODRIAN REEMPLAZAR LOS EQUIPOS Y ACCESORIOS AVERIADOS.

RECUPERACION
PLENA

ELTIEMPO DE NORMALIZACION DE LAS INSTALACIONES SE ESTIMA EN MAYGR A 3 MESES, DEBIDO A EL
ELEVADG COSTO DE LOS EQUIPOS LO CUAL SIGNIFICARIA LLEVAR A CABD PROCESOS DE SELECCION PARA SU
ADCGUISICION CON PLAZGS PRE DETERMINADOS POR £L AREA DE LOGISTICA AS! MISMO ALGUNOS DE LOS
EQUIPOS SON DE IMPORTACICN CON UN PLAZO DE ENTREGA MAYOR A 30 DIAS.

SE DESE TRABAJAR COORDINAMDAMENTE CON TODAS LAS AREAS, LOGISTICA, PRESUPUESTO,
ADMINISTRACION, OPERACIONES PARA DAR CELERIDAD A LA REHABILITACION DEFINITIVA.

LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION APOYARA CON EL TRASLADO DE EQUIPGS, REPUESTOS ¥
MATERIALES NECESARIOS PARA LA FIECUCICN DE TRABAICS.

UNAVEZ SE CUENTEN CON LOS EQUIPOS ¥ ACCESORICS DE REEMPLAZO SE PROCEDERA CON SU HARILITACION
TRABAIOS EJECUTADOS POR PARTE DE TERCEROS CON PERSGNAL ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADO.

SE REALIZARAN PRUEBAS DE GPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, LOS CUALES DEBEN
CONTAR CON PROTOCOLOS DE PRUEBAS Y CARTAS DE GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO.

PRUEBAS FINALES EN EL SISTEMA SCADA PARA MONITOREQ, CONTROL Y OPERACION TOTAL DE LAS
INSTALACIONES RECUPERADAS,

£
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SITUACION CRITICA

BESBORDAMIENTO DE RIOS

CAUSA

INUNBACION DE INSTALACIONES, SALA DE TABLEROS Y CAMARAS DE VALVULAS

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICID

RECUPERACION
PROVISIONAL

PRIMERAMENTE, SE REALIZARA UNA EVALUACION DE LOS DANOS EN LOS SUB SISTEMAS DEL SIST. SCADA:
ELECTRICOS, INFORMATICOS, DE COMUNICACIONES, DE INSTRUMENTACION Y CONTROL, L0 QUE PERMITIRIA
DETERMINAR EL RESTABLECIMIENTO DEL SIST. SCADA DE MANERA PARCIAL O TOTAL.

LGS DANOS DEBIDO A DESBCRDAMIENTO DE RIOS SE ESPERA QUE AFECTEN EN MAYOR MEDIDA A LA
INFRAESTRUCTURA CIVIL COMO SON CAMARAS ¥ SALAS DE TABLEROS £ INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA COMO
TUBERIAS, VALVULAS, LLAVES ENTRE OTROS. EL EQUIPAMIENTO DEL SISTEMA SCADA TAMBIEN SUFRIRIA
DANOS CRITICOS PRODUCTO DE LAS INUNDACIONES O DESBORDAMIENTO CUE DARARIAN EQUIPOS DIVERSOS
DEL SISTEMA,

EOS TRABAJOS NECESARIOS PARA RESTABLECER EL SERVICIO EN LAS INSTALACIONES AFECTADAS INICIARIAN
CON EL CORTE DEL SUMINISTRO ELECTRICO; EL INICIC DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA, DRENAJE Y BOMBEQ.
HASTA QUE SE RETIRE TODOS LOS LODOS Y EL AGUA ACUMULADA. POSTERIORMENTE SE INICIARA CON EL
SECADO DE TABLERGCS, EQUIPOS Y ACCESORIOS ELECTRONICOS Y ELECTRICOS, PARA LO CUAL SE UTILIZARA
RAFAGAS DE AIRE FRIO Y FRANELAS PARA SECADO. EN LOS RESERVORIOS SE INICIARIA CON TRABAIOS DE

LIMPIEZA.

LA CAMARA VULNERABLE A INUNDACIONES POR DESBOSDAMIENTO [DE RIOS £S LA CAMARA C-02 ¥ GALERIAS
FILTRANTES TOTORAL. ASE COMO LA PTAP YUNGUYO. L0 QUE OCASIONARIA LA PERDIDA TOTAL O PARCIAL EN
EL SISTEMA SCADA DE DICHAS ESTACIONES REMOTAS, HASTA SU REHABILITACION DEFINITIVA.

PARA UNA POSIBLE RECUPERACION PROVISIONAL DEL FUNCIONAMIENTC DF ESTAS FSTACIONES REMOTAS EN
EL SISTEMA SCADA, ESTA NO DEBE LLEVAR MAS TIEMPO QUE EL QUE DEMORE LA LI EL DRENAJE,
BOMBEADO Y SECADO DE LA CAMARA, DESPUES DE REALIZAR EL INVENTARIO DE EQUIPDS INOPERATIVOS,
TESTEG DE AISLAMIENTO EN CABLES Y FERRETERIA ELECTRICA, DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE LOS
DANGS Y ANALISIS DE FACTIRILIDAD ELECTRICA PARA REMARILITAR LOS EQUIPOS. ESTE PROCEDIMIENTO
TOMARIA UN PLAZO APROXIMADC MAYOR A 5 DIAS.

SE DEBE CONTAR CON EL APOYO DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, APOYO DE PERSONAL,
MAQUINARIA, MOVILIDAD Y EQUIPOS DE BOMBEO Y DRENAJE. EN LOS ALMACENES DE LA OFiCINA DE
DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION SE CUENTA CON EQUIPCS DE BOMBEC Y DRENAIE, MAQUINARIA COMO
RETROEXCAVADORA, MINICARGADOR PARA REMOSION DE LODOS, ASI MiSMO CON ACCESCRIOS DE LIMPIEZA.

ANTES DE REHABILITAR PROVISIONALMENTE EL SERVICIO EN LAS ESTACIONES REMOTAS AFECTADCS SE DEREN
REALIZAR PRUEBAS DE AISEAMIENTG ELECTRICO EN LOS CABLES DE CONDUCCION, PRUEBAS DE AISLAMIENTO
EN LOS TERMINALES DE EQUIPCS Y BORNERAS. PRUEBAS DE QOPERATIVIDAD EN EQUIPDS DE PROTECCION
ELECTRICA COMOQ SON RELAYS, TERMOMAGNETICAS, BRAKERS, TRANSFORMADORES ¥ EN LOS DIFERENTES
EQUIPOS Y ACCESGRIOS ELECTRICOS QUE SE UBICAN EN TABLEROS DE CONTROL, TABLERCS DF
TRANSFERENCIA Y TABLERC GENERAL DE SUMINISTRO ELECTRICC

LA REHABILITACION PROVISIONAL DE LAS GALERIAS FILTRANTES TGTORAL O PTAP YUNGUYO, NO GARANTIZA
LATOTAL OPERATIVIDAD DE LAS ESTACIONES REMOTAS AFECTADAS EN EL SISTEMA SCADA, YA GUE EN E5TE
PLAZO NO SE PODRIAN REEMPLAZAR LOS £QUIPQOS Y ACCESORIDS AVERIADDS,

RECUPERACION
PLENA

EL TIEMPO DE NORMALIZACION DE OPERATIVIDAD EN LAS ESTACICNES REMOTAS SE ESTIMA EN MAYOR A 3
MESES, DEBIDO A EL ELEVADC COSTO DE LOS EQUIPOS LO CUAL SIGNIFICARIA LLEVAR A CABO PROCESOS DE
SELECCIGN PARA SU ADQUISICION CON PLAZOS PRE DETERMINADOS POR EL AREA DE LOGISTICA ASI MISMO
ALGUNOS DE 06 EQUIPOS SON DE IMPORTACION CON UN PLAZC DE ENTREGA MAYOR A 30 DIAS,

SE DEBE TRABAJAR COORDINAMDAMENTE CON TODAS LAS AREAS, LOGISTICA, PRESUPUESTO,
ADMINISTRACION, OPERACIONES PARA DAR CELERIDAD A LA REHABILITACION DEFINITIVA,

LA OFICINA DE DISTRIBUCICN Y RECCLECCION APOYARA CON EL TRASLADO DE EQUIPCS, REPUESTOS ¥
MATERIALES NECESARIOS PARA LA EJECUCICN DE TRABAJOS.

UNA VEZ SE CUENTEN CON LOS EQUIPOS Y ACCESORIOS DE REEMPLAZO SE PROCEDERA CON SU HABILITACION
TRABAJOS EJECUTADOS POR PARTE DE TERCEROS CON PERSONAL ESPECIALISTA ALTAMENTE CALIFICADO.

SE REALIZARAN PRUEBAS DE GPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTC DE LOS EQUIPOS, LOS CUALES DESEN
CONTAR CON PROTOCOLOS DE PRUEBAS Y CARTAS DF GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO.

PRUEBAS FINALES EN EL SISTEMA SCADA PARA MONITOREQ, CONTROL Y OPERACION TGTAL BE LAS
INSTALACIONES RECUPERADAS.

; ESPECIALISTA SCADA
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SITUACION CRITICA

CORTES PROLONGAD(S DE SURMIN, ELECTRICO

CALUSA

HNOPERATIVIDAD DE EQUIPOS POR FALTA DE SUMINISTRO FLECTRICO

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCICN PARA RECUPERAR EL SERVICIO

PROVISIONALMENTE EN EL SIST. SCADA PARA RECUPERAR LA OPERATIVIDAD DE MANERA PARCIAL SE
ACTIVARAN LOS EQUIPOS DE CONTINGENCIA UPS's Y BATERIAS LOS CUALES SE ENCUENTRAN INSTALADOS EN
EL CENTRO DE CONTROL Y ESTACIONES REMOTAS. CUENTAN CON UNA AUTONGMIA DE 8 A 12 HORAS.

ESTIMACION DE DAROS: EN CASO EL CORTE DE SUMINISTRO ELECTRICO SE EXTIENDA A, PERIODOS MAYORES A
10 HORAS, ESTO CCASIONARIA LA PERDIDA TOTAL DEL SIST. SCADA HASTA QUE SE RESTARLEZCA EL SERVICIO
PUBLICO POR PARTE DE LA EMPRESA CONCESIONARIA,

LA RECUPERACION PROVISIONAL DEL SERVICIO SE DARIA DE MANERA INMEDIATA DEBIDO A GUE LOS SISTEMAS
OE CONTINGENCIA DE LOS UPS's REALIZAN LA CONMUTACION DE MANERA AUTOMATICA.

EL TEEMPO DE DURABILIDAD DE LA RECUPERACION PROVISIONAL DEL SISTEMA ELECTRICO, SE ESTIMA ENTRE &
¥ 12 HORAS, QUE ES EL TIEMPO DE VIDA DE LAS BATERIAS © LA AUTONOMIA DEL SISTEMA DE CONTINGENCIA.

RECUPERACION
PROVISIONAL

SE DEBE CONTAR CON APOYO DE PERSONAL Y MOVILIDADES DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
ANTE CUALQUIER EVENTUALIDAD MAYOR.

EN EL CENTRO DE CONTROL SE CUENTA CON OPERADORES DE REDES DE DISTRIBUCION (VALVULERO) DURANTE
LAS 24 HORAS DEL DIA, CUENTAN CON UNA MOTOCICLETA PARA MOVILIZARSE Y MCNITOREAR LAS
ESTACIONES REMOTAS DEL SCADA. ASICOMO EL CONTROL DE LLENADO EN RESERVORIOS.

EN LAS ESTACIONES REMOTAS SE CUENTA CON TABLEROS DE TRANSFERENCIA QUE CONTIENEN LOS UPS DE
CONMUTACION AUTOMATICA Y 2 BATERIA DE 80AH, EN EL CENTRO DE CONTROL SE CUENTA CON UN UPS DE
CONMUTACION AUTCMATICA Y SU BANCO DE BATERIAS PARA SOPORTE DE LOS SERVIDORES, SWITCH DATA,
RADIO ENLACES, ESTACIONES DE INGENIERIA Y GPERADOR EN EL CENTRO DE CONTROL SCADA,

EN CASC EL CORTE DE ENERGIA ELECTRICA SUPERE LAS 10 HORAS, LOS CPERADORES DE REDES DE
DISTRIBUCION (VALVULEROS} REALIZARAN EL MONITORED DE LLENADO DE RESERVORIOS DE MANERA
PRESENCIAL MOVILIZANDOSE PERIODICAMENTE A LOS RESERVRICS PARA ASEGURAR EL ABASTECIMIENTO DE
AGUA A LA POBLACION DURANTE EL TIEMPO QUE DURE £l CORTE DE ENERGIA ELECTRICA.

DEFINIR EL TIEMPO PARA LA NORMALIZACION DEL SERVICIO NO SERIA POSIBLE YA QUE ESTA EN FUNCION DE
TERCEROS: LA EMPRESA CONCESIONARIA ELECTROSUR, POR HISTORIAL DE CORTES £N LOS ULTIMOS 5 ARGS
ESTOS NUNCA HAN SUPERADO LAS 24 HORAS. EN PROMEDIC DURAN 2 A 2 HORAS.

EN LA OFICINA SCADA, SE CUENTA CON 1 MOTOCICLETA LINEAL, 4 OPERADORES DE REDES DE DISTRIBUCION
{VALVULEROS) LOS CUALES ASEGURAN EL MONITOREQ LAS 24 HORAS LO3 7 DIAS A LA SEMANA EN CASO
OCURRAN ESTAS CONTINGENCIAS.

RECUPERACION
PLENA

EN LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION SE CUENTAN CON UNIDADES MOVILES: CAMICNETAS PARA
DESPPLAZAMIENTO DE PERSCNAL Y TRANSPORTE DE HERRAMIENTAS.

UNAVEZ RESTABLECIDO EL SERVICIO ELECTRICO, SE PROCEDERA A REINICIAR LOS SERVIDORES Y LEVANTAR
TOBO ELSISTEMA SCADA PARA MONITOREC Y CONTROL DE ESTACIONES REMOTAS.

SE VERIFICARA DESDE £ CENTRO DE CONTROL LA CORRECTA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA Y LA IDENTIZICACICH
DE POSIBLES EQUIPOS DANADOS POR EL CORTE Y REPOSICION DE ENERGIA ELECTRICA.
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SITUACION CRITICA

FLUCTUACIONES ELECTRICAS

CaUsSA

DANC A TARIETAS DE ELECTROVALVULAS POR SOBRE VOLTAIES O SOBRE CORRIENTES

SECUENCEA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE EN EL SIST. SCADA PARA RECUPERAR LA OPERATIVIDAD DE LAS ELECTROVALVULAS, EL
PERSONAL DE DISTRIBUCION (VALVULERGS) TENDRIAN QUE MOVILIZARSE ¥ OPERAR MANUALMENTE LAS
ELECTROVALVULAS HASTA SU REHABILITACION.

ESTIMACION DE DANOS: EN CASO DE SOBRE VOLTAJES, SORRE CORRIENTES ¥ FLUCTUACIONES EN LA RED
ELECTRICA TRIFASICA 380VAC, QUEDARIAN DANADAS LAS TARIETAS BE CONTROL (MOTOR CONTROLLER) Y LAS
TARIETAS MADRE (MAINBOARD) DE LAS ELECTROVALVULAS, DEJIANDOLAS INOPERATIVAS EN MODO REMOTO.
ESTO SIGINIFICARIA QUE PARA REGULARSE TENDRIA QUE MOVILIZARSE UN OPERADCR A LA ESTACION REMOTA
¥ PROCEDER A SU APERTURA O CIERRE MECANICAMENTE,

LA RECUPERACICN PROVISIONAL DEL SERVICIO SE DARIA EN CUESTION DE MINUTOS LO QUE TARDE £1.
OPERADROGR DE DISTRIBUCION {(VALVL O} EN MOVILIZARSE A LA ESTACION REMOTA AFECTADA. SIN
EMBARGO TENDRIA QUE HACER ESTA ACCION CADA VEZ QUE NECESITE REGULAR LAS ELECTROVALVULAS,
CONSUMIENDG MAS RECURSCS COMO SON COMBUSTIBLES Y UNIDADES VEHICULARES,

ELECTROVALVULAS, £5 IDETERMINADO YA QUE SE CUENTA CON PERSONAL EN LA OFICINA DE DISTRIBUCION
QUE PODRIA REALIZAR ESAS TAREAS.

ANTE CUALQUER EVENTUALIDAD MAYOR.

EN EL CENTRO DE CONTROL SE CUENTA CON OPERADORES DE REGES DE DISTRIBUCION (VALVULERO} DURANTE
: MITOREAR LAS
ESTACIONES REMOTAS DEL SCADA. ASI COMO FL CONTROL DE LLENADD EN RESERVGRIOS,

EN LAS ESTACIONES REMOTAS SE CUENTA CON SISTEMAS DE PROTECCION PARA EQUIPOS ELECTRONICOS ANTE
FLUCTUACIONES ELECTRICA, LLAVES TERMOMAGNETICAS (BRAKERS} ¥ TABLEROS DE TRANSFERENCIA Qut
CONTIENEN LOS UPS DE CONMUTACICN AUTOMATICA Y 2 BATERIA [DE 80AH. EN FL CENTRO DE CONTROL SE
CUENTA CON UN UPS DE CONMUTACION AUTOMATICA Y SU BANCD DE BATERIAS PARA SOPORTE DE LOS
SERVIDORES, SWITCE DATA, RADIO ENLACES, ESTACIONES DE INGENIERIA Y OPERADOR EN EL CENTRE DE
CONTROL 5CADA.

EN CASC OF DANDC A LAS ELECTROVALVULAS, LOS CPERADCRES DE REDES DE DISTRIBUCION {(VALVULERGS)
REALIZARAN EL MONITOREC DE LLENADO DE RESERVORIOS DE MANERA PRESENCIAL MOVILIZANDOSE
PERIODICAMENTE A L0OS RESERVORIOS PARA MANIPULAR LOCALMENTE LAS ELECTROVALVULAS Y ASEGURAR EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA A LA POBLACION.

RECUPERACION
PLENA

DEFINIR EL TIEMPG PARA LA REHABILITACION DEFINITIVA DE LAS FLECTROVALVLLAS DANADAS TOMANDO EN
CUENTA EL PLAZO DE ELABORACION Y TRAMITE DE REQUERIMIENTO DE REPLESTOS [TARIETAS), LA
ADIUDICACION DE LA BUENA PRO Y EL PLAZO DE ENTREGA DEL PROVEEDOR; SE ESTIMA EN UN PLAZO TOTAL
MAYOR A 3 MESES..

EN LA OFICINA SCADA, SE CUENTA CON 1 MOTOCICLETA LINEAL, 4 DPERADDRES HF REDES DE DISTRIBUCION
{VALVULEROS) LOS CUALES ASEGURAN EL MONITORED LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS A LA SEMANA EN CASO
OCURRAN ESTAS CONTINGENCIAS.

EN LA ORCINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION SE CUENTAN CON UNIDADES MOVILES: CAMIONETAS PARA
DESFPLAZAMIENTO DE PERSONAL Y TRANSPORTE DE HERRAMIENTAS.

UNAVEZ REEMPLAZADAS LAS TARIETAS SE PROCEDERA A SU CONFIGURACION, CALIBRACION ¥ PRUERAS
FINALES DE APERTURA, CIERRE Y REGULACION [3E COMPUERTA TIPC MARIPGSA DESDE EL ACTUADOR Y DESDE
EL CENTRO DE CONTROL SCADA,

L0S REPUESTOS CONTARAN CON CARTAS DE GARANTIA DE HASTA 12 MESES. EL PERSONAL DE DISTRIBUCION
{VALVULEROS) PODRAN VOLVER A REALIZAR OTRC TIPO DE TAREAS SEGUN NECESIDADES DE LA EMPRESA.
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SITUACION CRITICA

ALTOS VANDALICOS

CALISA

DARD A LAS INSTALACIONES ¥ EQUIPAMIENTO

SECUENCIA

DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION PARA RECUPERAR EL SERVICIO

RECUPERACION
PROVISIONAL

PROVISIONALMENTE EN EL SiST. SCADA PARA RECUPERAR LA OPERATIVIDAD EN LA ESTACIC REMOTA
AFECTADA, EL PERSONAL DE DISTRIBUCION (VALVULERGS) TENDRIAN QUE MOVILIZARSE Y OPERAR
MANUALMENTE LAS ELECTROVALVULAS Y REALIZAR EL MONITOREQ DE LLENADO DE RESERVORIOS.

ESTIMACION DE DANOS: EN CASC DE ACTOS VANDALICOS QUE PODRIA DARSE AL SISTEMA DE
COMUNICACIONES C EQUIPOS ELECTRONICOS. ESTO SIGINIFICARIA QUE SE REQUERIRIA EL REEMPLAZO DE
EQUIPOS AVERIADGS. PARA REGULAR Y MANTENER EL MONITOREG EN LAS ESTACIONES REMOTAS SE
MOVILIZARA UN OPERADOR DE DISTRIBUCION PARA REALIZAR DICHAS YAREAS,

LA RECUPERACICN PROVISIONAL DEL SERVICIC SE DARIA EN CUESTION DE MINUTOS LO QUE TARDE EL
CPERADOR DE DISTRIBUCION {(VALVULERO} EN MOVILIZARSE A LA ESTACION REMOTA AFECTADA. 5IN
EMBARGT TENDRIA QUE HACER ESTA ACCION CADA VEZ GUE NECESITE REGULAR LAS ELECTROVALVULAS, O
MONITOREAR NIVELES DE RESERVORIOS, CONSUMIENDC MAS RECURSOS COMO SON COMBUSTIBLES Y
UNIDADES VEHICULARES,

EL TIEMPO DE DURABILIDAD DE LA RECUPERACION PROVISIONAL EN REGULACION MANUAL DE
ELECTROVALVULAS Y MONITORED DE RESERVORICS, ES INDETERMINADRQ YA QUE SE CUENTA CON PERSONAL
EN LA OFICINA DE DISTRIBUCION QUE PODRIA REALIZAR ESAS TAREAS,

SE DEBE CONTAR CON APOYO DE PERSONAL Y MOVILIDADES DE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
ANTE CUALGUIER EVENTUALIDAD MAYOR.

EN EL CENTRO DE CONTROL SE CUENTA CON OPERADORES DE REDES DE DISTRIBUCION (VALVULERO]} DURANTE
LAS 24 HORAS DEL DIA, CUENTAN CON UNA MOTOCICLETA PARA MOVILIZARSE Y MONITOREAR LAS
ESTACIONES REMOTAS BEL SCADA. ASI COMO EL CONTROL DE LLENADO EN RESERVORIOS.

EN LAS ESTACIONES REMOTAS SE CUENTA CON MODOS BE OPERACION EN MODO LOCAL O EN MODO MANUAL
QUE PERMITEN MANICBRAR LOS ACTUADORES (ELECTROVALVULAS Y ELECTROBOMBAS) DE MANERA
PRESENCIAL C REMOTA. AL SUFRIR DANGS EL SISTEMA POR ACTOS VANDALICOS LOS OPERADORES
PROCEDERIAN AL MANEIO MANUAL DE LOS ACTUADCRES.

EN CASC DE DAND A LAS ELECTROVALVULAS, LOS OPERADCRES DE REDES DE DISTRIBUCION {VALVULERCS)
REALIZARAN EL MONITOREG DE LLENADOC DE RESERVORIOS DE MANERA PRESENCIAL MOVILIZANDOSE
PERIODICAMENTE A LOS RESERVORIOS PARA MANIPULAR LOCALMENTE LAS ELECTROVALVULAS Y ASEGURAR EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA A LA POBLACION.

RECUPERACION
PLENA

DEFINIR EL TIEMPO PARA LA REHABILITACION DEFINITIVA DE LOS DAROS POR ACTOS VANDALICOS TOMANDC
EN CUENTA EL PLAZO DE ELABORACION Y TRAMITE DE REGUERIMIENTO DT REPUESTOS Y EQUIPCS DE
REEMPLAZC, LA ADJUDICACION DE LA BUENA PRC Y EL PLAZO DE ENTREGA DEL PROVEEDOR; SE ESTIMA EN UN
PLAZO TOTAL MAYOR A 3 MESES.,

EN LA OFICINA SCADA, SE CUENTA CON 1 MCTOCICLETA LINEAL, 4 OPERADORES DE REDES DE DISTRIBUCION
{VALVULERQS) LOS CUALES ASEGURAN EL MONITOREQC LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS A LA SEMANA EN CASO
OCURRAN ESTAS CONTINGENCIAS.

EN LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION SE CUENTAN CON UNIDADES MOVILES: CAMIGNETAS PARA
DESPPLAZAMIENTO DE PERSONAL Y TRANSPCRTE DE HERRAMIENTAS.

UNA VEZ REEMPLAZADOS LOS ACCESCRIOS Y/O EGUIPOS AFECTADOS SE PROCEDERA A SU CONFIGURACION,
CALIBRACION Y PRUEBAS FINALES,

LOS REPUESTOS CONTARAN CON CARTAS DE GARANTIA DE HASTA 12 MESES, EL PERSONAL DE DISTRIBUCION
(VALVULEROS) PODRAN VOLVER A REALIZAR OTRC TIPO DE TAREAS SEGUN NECESIDADES DE LA EMPRESA. SE
PODRAN REALIZAR PRUEBAS DE OPERATIVIDAD DE LS EQUIPOS NUEVOS DESDE £L CENTRO DE CONTROL
SCADA.
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4.6. ADMINISTRACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVO
4.6.1. Organizacidn para afrontar Contingencias

La organizacion para afrontar contingencias estara conformada por
lo menos de cinco (5) personas, cada una de eilas debe pertenecer
al mas alto nivel de la empresa en el drea correspondiente. El
siguiente es el organigrama para afrontar contingencias:

COORDINADOR GENERAL
(PRESIDENTE)

i | COORIMNADOR E i
COORDINADOR DE SEGURIDAD | ; COMUNICACIONES

(IMAGEN INSTITUCIOMNAL)

v ;

COORINADOR DE |

| | COORDIMADOR DE LOGISTICA
OPERACIOHES :
|
~ PERSUNAL DF OPERACIONES, q PERBONAL DE LOGISTICA.
~ PERSGOHAL DE IMANTERIEIENTD ¥ ISTRIBUCION 1. EMPREBAS ¥ ORGANISHOR EXTERNGS.

Dficing de

S

Los roles v funciones de cada uno de los miembros se describen a
continuacidn:

#. Coordinador General
Dirige todas las actividades hasta superar [a contingencia. Se
recomienda gue este cargo sea ejercido por el Gerente General
o por la persona de mayor rango ejecutivo de la empresa.
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b. Coordinador de Comunicaciones
Apoya al Coordinador General en las comunicaciones al interior
y exterior de la empresa. Al interior, se enlaza con los canales
de comunicaciones normales,
Para las comunicaciones externas, representa a la empresa ante
tas entidades plablicas y privadas.

¢. Coordinador de Seguridad
Preserva la seguridad del personal gue interviene en la
ejecucidn  del Plan de Contingencias, supervisando el
cumplimiento de las normas de seguridad, asf como del entorno
al tugar de las operaciones.

d. Coordinador de Operaciones

Actla directamente en linea con el Coordinador General vy
ejecuta todas las acciones gue sean necesarias para superar la
contingencia y gue se tengan gue realizar sobre el sisterna
SCADA siguiendo las indicaciones del Plan de Accidn. Tendrd a
su mando toda el drea de operaciones y mantenimiento gue
normalmente la empresa utiliza v coordinara las operaciones
relacionadas con la solucidn de la contingencia. Se recomienda
gue esie cargo sea ejercido por el Gerente de Operacionss,

e, Coordinador de Logistica
Dirige el drea de logistica v adquisiciones de la Empresa en las
acciones que se realicen para superar la contingencia y de
coordinar la participacidén de oiras empresas u organismos
externos cuando la magnitud de la contingencia haga necesario
buscar apoyo fuera de la empresa.

f. Contactos
Debe registrarse en un cuadro los nimeros telefénicos de
contacto de los Integrantes de la organizacién segin el
siguiente formato:

NOMBRE CARGC | TELEFONO FUO CELULAR EMRECCION

Gerencii de
o |7 &L D, S 5
Oficing de Di
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TIVO DEL SISTEM

4,62, Declaracién de iz situacidn de Contingencia v Puesta en ejecucion

del Plan de Acciones,

Normalmente, una ocurrencia de falla en el sistema SCADA es
comunicada al jefe de Distribucidn y Recoleccion y al Gerente de
Operaciones por agentes internos o externos de la Empresa, cualquiera
de estas ocurrencias es potencialmente una contingencia v es el
personal de operacién normal el que en cada caso decidird si para
superar el problema es necesario el concurso del Coordinador General
de contingencias o sl la organizacidn normal de la Empresa serd
suficiente.

El Coordinador General analizard la situacidn vy declarara la situacion de
contingencia si la ocurrencia de falla del Sistema SCADA cumple
simultdneamente con las sigulentes condiciones:

4 (ue exista una falla critica en e Centro de Control o en alguno de
los Modes principales del Sistema SCADA como son: el Reservorio
R-11, la Camara de Sectorizacidn C5-01 o el Reservorio R-05.

#+ Que la falla del sistema afecte en volumen a un importante
rumers de Estaciones Remotas entre Reservorios, Camaras de
Sectorizacion, Galerias Filirantes y/o Sensores en PTAP's,

Una vez declarada la situacién de contingencia, el Coordinador General
convocara a los miembros de su organizacién con quienes pondra en
marcha e Plan de Acciones, siguiendo las indicaciones del Manual de
Procedimientos para afrontar contingencias, hasta restablecer las
condiciones normales del servicio.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo de las decisiones que
llevan a una declaracion de situacién de contingencia:
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Ocurrencia comunicada por un
agente externs o intemo a la
empresa
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FLUJO DE DECISIONES PARA DECLARAR UNA SITUACION DE CONTINGENCIA

" ™
-~ Personalde T~
Operacién. Existe (a
\“\\\comingencia?
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Operaciones normales
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Liamar al Coordinador General
de Contingencias
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e g
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Se declara T~ r

-
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Ejecutar el Plan de Contingencia
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