EPS MOQUEGUA S.A. Agua

,..ﬂ,""w Moquegua
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 254 -2021-GG/EPS MOQUEGUA SA.

Moquegua, 13 de Diciembre 2021

VISTO;

El Memorandum N2 191-2021- GG/EPS MOQUEGUA S.A de la Gerencia General, para implementacion
de la Directiva “Formulacion, Programacion, Modificacion y Evaluacién del Plan Operativo y Presupuesto
Anual”, que fuera aprobada por el CDT en Sesién Ordinaria N° 8-2021,

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A., es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria de
Derecho Privado, organizado como Sociedad Andnima; que se regula bajo los alcances de la Ley Marco de
la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobada por Dec. Leg. 1280 y TUO del
“f't‘ Reglamento aprobado por D.S. N° 016-2021- VIVIENDA y normatividad del sector; con aplicacion
supletoria dela Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades -; sujeta a sus propios Estatutos, cuya finalidad
s prestar servicios de saneamiento dentro del dmbito de su competencia. La EPS MOQUEGUA S.A.
actualmente, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio ~ RAT a cargo del Organismo Técnico de
la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS, conforme a lo dispuesto en la RCD N° 002-
2014-OTASS/CD ratificado por RM N° 021-2015-VIVIENDA.

Que, con el Informe N° 16-2021-EPS MOQUEGUA SA/GG-Martin Soto Romero, se elevé al CDT el proyecto
de la Directiva denominada “Formulacién, Programacién, Modificacién y Evaluacion del Plan Operativo
y Presupuesto Anual”, la misma ha sido aprobada por la Comisién de Direccién Transitoria de la EPS
Moquegua SA en la Sesion Ordinaria N° 8-2021, Acuerdo N° 1, dejando sin efecto, cualquier otro
u_,; dispositivo o normativa que la contravenga, disponiendo su cumplimiento y publicacidn en la pagina web

"G\ de la empresa.

Que, la presente Directiva tiene como objetivo establecer criterios, mecanismos y procesos para formular,
programar, modificar y evaluar el Plan Operativo y Presupuesto Anual, a fin de que constituyan
instrumentos de gestién empresarial, econémica, financiera, para el cumplimiento de metas
empresariales y presupuestales, que sirvan para la toma de decisiones.

Que, conforme se ha dispuesto, corresponde formalizar, para su implementacién por las gerencias y
| _7 oficinas que correspondan, asf como su publicacién en la pagina web institucional.

Estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamento de Organizacién y Funciones ROF, con el
V*B’ de la Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia
de Asesoria Juridica, Oficina de Desarrollo y Presupuesto,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR LA IMPLEMENTACION DE LA DIRECTIVA DENOMINADA “FORMULACION,
PROGRAMACION, MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL”
aprobada por la Comision de Direccion Transitoria de la EPS Moquegua SA segln Acta de Sesién Ordinaria
N® 008-2021, Acuerdo N° 1; la referida Directiva aparece del Anexo adjunto y forma parte de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDOQ: Disponer su publicacion en la pagina web de la empresa.

ARTICULO TERCERO: Disponer la notificacién de la presente a las gerencias de linea, gerencia de apoyo,
gerencia de asesoramiento y demas drganos y oficinas que correspondan

REGISTRESE, COMUMNIQUESE Y CUMPLASE

@ www.epsmoguegua.com.pe
v § Calle llo N°653

16) 053-461549
£/ 053-463838

Ing. MARTIN R. SOTO ROMERO
GERENTE GENERAL .
COORDINADOR OTASS - RAT
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OBJETIVO

.\, Establecer los criterios, mecanismos y procesos para formular, programar, modificar y evaluar
/=i el Plan Operativo y Presupuesto Anual en concordancia con los dispositivos legales vigentes

en materia presupuestal y de planificacion publica.

2

FINALIDAD

[’ U_.".'
- i%n Alinear el Plan Operativo y el Presupuesto Institucional de la Empresa a fin de que se

constituya en un instrumento de la gestion empresarial, econémica y financiera, generando

| informacién consistente, integrada, util y oportuna, sobre el cumplimiento de las metas

empresariales y presupuestarias que sirva para la toma de decisiones.

3

BASE LEGAL

3.1.

3.2.

3.4.

3.5.

3.6.
307,

3.8.
3.9,

Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

. Decreto Legislativo N° 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual

y Gestion de Inversion (Invierte.pe).

Decreto Supremo N° 027-2017-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1252,

Directiva N° 001-2021-EF/50.01 “Directiva de Programacion Multianual Presupuestaria
y Formulacion Presupuestaria”, aprobado con Resolucion Directoral N° 005-2021-
EF/50.01. .

Ley de presupuesto del sector publico para al afio fiscal del afio 2022.

Directiva N°® 0005-2021-ef/53.01 lineamientos para la formulacién, aprobacion, registro
y modificacion del presupuesto analitico de personal (PAP) en las entidades del sector
publico.

Estatuto Social de la EPS MOQUEGUA S A.

Directiva N° 010-2019-EF/50.01, “Directiva para la Aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura y la Ejecucidn Presupuestaria de las Empresas No
Financieras y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales

3.10. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del

Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

3.11. Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo N® 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento y sus modificatorias.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todas las Unidades Organicas
comprendidas en el Organigrama Estructural de la EPS MOQUEGUA S.A. y dentro del ambito
de su competencia.

EPS MOQUEGUA S.A.
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5 DISPOSICIONES GENERALES

/" “%\6.1  GENERALIDADES
{ CERepf(n <\
({u GERERKL b;}fara efectos de la presente Directiva se utilizara la denominacion genérica "la Empresa” para
)\{\ _ I///,Teferirse a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moquegua Sociedad
Fu S AL~ Andnima — EPS MOQUEGUA SA.

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A efectos de establecer criterios unificados en la clasificacion de los Ingresos y Egresos, para
la elaboracion del Proyecto de Presupuesto y del Plan Operativo del afio fiscal 2022 se
tomaran en cuenta las siguientes definiciones establecidas.

5.2.1.  Alta Direccion. - Denominar asi al Directorio, Comisiéon de Direccion Transitoria y la
Gerencia General que son los responsables de establecer las lineas de accion,
estrategias, objetivos, metas y resultados de la Empresa.

522  Actividades Empresariales. - Son las actividades mas importantes que sustentan el

X, cumplimiento de los objetivos empresariales, son consideradas actividades relevantes.

9.4,5.2.3. Despliegue. - Proceso desarrollado en sucesivos talleres presenciales o virtuales con
participacion de la Alta Direccion y Gerencias, donde se identifican, revisan y
Vi aprueban actividades, para alcanzar las metas de los objetivos empresariales.
\\ e ,\4/’ 5.2.4. Ficha Tecpﬁnca del Indlca_ldor. - Ficha en la que se detalla los objetivos, definiciones,
e programacion, fuente auditable, responsables, formas de calculo, etc.
5.2.5. Formato Actividades Empresariales. - Formato en el que se detallan las actividades
identificadas, definicion, programacion, etc.

Formulacion Presupuestaria: Constituye la fase del proceso presupuestario de la

Empresa en el que desagregan, distribuyen y estructuran la informacion del afio de la

Programacién Multianual Presupuestaria en proceso de formulacion, utilizando la

clasificacion economica de ingresos, gastos, fuentes de financiamiento y geografica,

asi como las metas presupuestarias, la estructura funcional programatica.

Gasto corriente: Son los gastos destinados al mantenimiento u operacion de los

servicios que presta la Empresa. Considera para efectos de la afectacion los

clasificadores econémicos a las genéricas del gasto, personal y obligaciones sociales,

y otras prestaciones sociales, bienes y servicios, donaciones y transferencias y otros

gastos corrientes.

Gasto de capital: Son los gastos destinados al aumento de la produccién o al

incremento inmediato o futuro del Patrimonio de la Empresa. Considera para efectos

de la afectacion de los clasificadores econémicos a las genéricas del gasto
donaciones y transferencias de capital, otros gastos de capital, adquisicion de activos
no financieros y adquisicién de activos financieros.

5.2.9. Gerencias / areas/ Oficinas. - Organos funcionales permanentes establecidos
formalmente en la Estructura Organica de la empresa.

5.2.10. Indicadores estratégicos de gestion empresarial, - Un indicador de gestion, es un
valor medible que muestra los resultados de la gestion de una empresa en el logro en
sus objetivos empresariales claves.

5.2.11. Informe de Tres Generaciones. - Es un instrumento para medir el cumplimiento de
los objetivos empresariales; indicando los resultados cuantitativos y cualitativos de
cada Objetivo empresarial; segln las fechas establecidas por la Alta Direccion.

5.2.12. Marco presupuestal: El marco presupuestal estd basado en la proyeccion de
ingresos, que cubren los presupuestos para la ejecuciéon de los planes operativos que
se planifican para el logro de las metas empresariales.

52.13. Matriz de Objetivos y Acciones Estratégicas: Las acciones estratégicas
institucionales son un conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de
un objetivo estratégico institucional, son medidas a través de indicadores y sus
correspondientes metas anuales descritas en una matriz.

EP5S MOQUEGUA S.A.
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Plan Operativo Unidades Organicas. - Documento de Gestiéon que contiene las
acciones y/o actividades que se ejecutaran durante un periodo determinado,
generalmente anual, identificando las actividades y programacién de cada unidad
organica de la Empresa. Estos planes operativos impactan en el gasto corriente.

Plan Operativo Institucional (POI). - Documento de Gestién que contiene los
Objetivos Empresariales de todos los planes operativos de las unidades organicas de
la empresa de un periodo determinado, generalmente anual; incluye los indicadores
de monitoreo para cada Objetivo y la meta para el periodo determinado.

Proyectos: Comprende las inversiones bajo el ambito del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones (proyectos de inversion e
inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicién y de
rehabilitacion); adicionalmente, incluye los estudios de pre-inversién e inversién
(Expedientes técnicos). Para efecto del registro en el Modulo de Programacion
Multianual, corresponde a la clasificacion econémica de gastos de capital. Impacta en
los gastos de capital.

Servicio de la deuda: Son los gastos destinados al cumplimiento de las obligaciones
originadas por la deuda publica interna o externa. Se afecta en los clasificadores
economicos de la genérica del gasto servicio de la deuda.

Variables de Planeamiento / Indicadores de Gestién. - Son variables que sirvan de
base para el calculo y/o monitoreo de metas. Los indicadores de gestion relacionan
dos 0 mas variables de planeamiento. Las metas deben programarse mensualmente y
de ser el caso por localidad para cada ejercicio anual.

Ejemplo de Variables de Planeamiento / Indicadores de Gestion:

Volumen de Produccién, Volumen Facturado, Total Conexiones Catastro, Conexiones
Facturadas, Reclamos, etc.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
FORMULACION PLAN OPERATIVO Y METAS EMPRESARIALES

Para realizar la programacion del plan operativo y presupuesto se procede con las
siguientes etapas que a su vez contienen un conjunto de Actividades a realizar. Precisando
gue la responsabilidad de la ejecucion de los planes corresponde a las gerencias
pertinentes excepto el plan de inversiones donde cada actividad debera indicar la gerencia
de linea responsable segun disponga la Gerencia General:

ETAPA 1

Como primera actividad se debe realizar la definicion de objetivos estratégicos,
indicadores y metas para medir los objetivos estratégicos por la Alta Direccién cuyo
resultado constituye el Inventario de objetivos y metas priorizadas alcanzables y
medibles para el afio que se va a realizar la formulacién del plan operativo y
presupuesto, dichas metas empresariales deben estar alineadas a los instrumentos de
planificacion vigentes, Plan Nacional de Saneamiento, Politicas de OTASS, Plan
Maestro Optimizado (PMO), Estudio Tarifario (ET), Plan Estratégico Institucional (PEI),
Plan de Acciones de Urgencia (PAU), Plan de Reflotamiento (PR) u otro instrumento de
planificacion de la Empresa, dicho alineamiento se muestra en el Anexo .

Los indicadores empresariales deben estar definidas claramente en la ficha técnica del
indicador donde se sefiala las caracteristicas a fin de uniformizar los criterios como
denominacion, justificacién, férmula, método de calculo, fuentes de informacion, entre
otros elementos que un indicador debe contener ver Anexo Il.

Una vez establecidas las metas por parte de la Alta Direccion de la Empresa la cual
debe estar registradas en la matriz de Objetivos y Acciones Estratégicas (Ver Anexo Il)
para proceder a comunicar y/o exponer a las unidades organicas de la Empresa.

En paralelo a la definicion de las metas por la Alta Direccién se debe establecer los

EP5 MOQUEGUA S.A.
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criterios y metodologia para calcular la proyeccién de ingresos siendo la Gerencia
Comercial la responsable de establecer dicha proyeccion con los criterios que en forma
conjunta los responsables del Plan Comercial de OTASS y sobre la base a las
tendencias y escenarios previstos para el afio a realizar dicha programacion, entre las
variables de planeamiento que debe tener en cuenta dicha estimacion debe considerar
aspectos como: Consumo de conexiones activas, incorporacion de conexiones
clandestinas, recuperacion de la cartera morosa, la capacidad de pago de la poblacion,
los colaterales, VMA, cortes y reaperturas, factores climaticos y estacionalidad entre
otros criterios que influyan en la estimacion de ingresos para el periodo a formular el
plan operativo y presupuesto anual.

e. La Empresa debe tomar en consideracion las variaciones que puedan originarse por
efecto de la aplicacion de normas legales, la ampliacion en la cobertura de los
servicios, la reduccion de los indices de morosidad en la cobranza, el mejoramiento de
los niveles de eficiencia en la gestion y cualquier factor adicional que incida en el
comportamiento de los ingresos.

f. La Empresa considerard en su proyeccion de ingresos las tarifas vigentes al mes de
agosto del afo en curso de acuerdo a lo establecido por la Directiva del MEF.

g. En la estimacion de Ingresos Directamente Recaudados (RDR) se debera tener la
prevision de recursos que sera el resultado del estimado de las ventas de activos de la
Empresa y otros ingresos de capital, los recursos que se obtengan por este concepto
deberan ser considerados para financiar el presupuesto en adicion a la proyeccién de
ingresos.

h. Asimismo considerar los ingresos por operaciones oficiales de crédito, donaciones y
transferencias que comprende los recursos de fuentes internas y externas provenientes
de operaciones oficiales de créditos a plazos mayores de un afio, donaciones y
transferencias con Organismos Internacionales, entidades del Gobierno y ofras
entidades domiciliadas o no en el pais, asi como las asignaciones de lineas de crédito,
de acuerdo a los respectivos Contratos y/o Convenios suscritos por la Empresa
tomando en cuenta las operaciones concertadas (para los afos 1, 2 y 3) y por
concertar en los afios 2 y 3. Asimismo, incluye las operaciones de crédito interno; todas
ellas no financiaran gasto corriente u operativo, salvo que por situacion de emergencia
la norma establezca lo contrario.

En la estimacién de Ingresos Directamente Recaudados (RDR) del afio en curso se

calculara sobre la base de la ejecucién de los saldos obtenidos de lo informado para

efectos de la elaboracién de la Cuenta General de la Republica al 31 de diciembre del
afo anterior, asi como el comportamiento de los ingresos registrados al mes de agosto
del afio en curso y la proyeccion de la percepcion al cierre del afo fiscal en curso.

Asimismo, en la Programacién Multianual de los ingresos se considera una estimacién

de los saldos de balance que podrian ser utilizados.

Los hitos del proceso de formulacion del Plan Operativo y Presupuesto Institucional se

esquematizan en el Anexo V.

ETAPA 2

a. Una vez definidas las metas se procede al despliegue con las Gerencias de linea y
demas unidades organicas para la elaboracion de los planes de trabajo alineados a los
objetivos y metas institucionales (Gerencia General, Gerencias de linea y oficinas
dependientes), estos objetivos y metas institucionales establecidos por la Alta Direccion
no son los dnicos, en adicién las Gerencias de linea deberan adicionar objetivos
complementarios, los cuales deben estar en concordancia con los lineamientos
sefialados en el acapite 6.2 de la presente Directiva en donde se detallan los criterios,
pautas y lineamientos para la elaboracion de los siguientes planes: (i) Plan Operativo
Operacional, (i) Plan Operativo Comercial, (iii) Plan Operativo de Apoyo, (iv) Plan
Operativo General (v) Plan Operativo Legal y (vi) Plan de Inversiones los cuales en
conjunto conforman el Plan Operativo Institucional (POIl) como se detalla en el anexo
V. En las empresas de tamafio grande 2 o donde la estructura organizativa contenga
Gerencia de Proyecto y Obras que no depende de la Gerencia Operacional, debera de

EPS MOQUEGUA S.A.
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elaborar un Plan Operativo de Proyectos que también formara parte del POI
institucional.
A fin de documentar la formulacién de las actividades de cada plan operativo sefialadas
en el punto anterior se debe considerar el formato del plan operativo como se detalla
en el anexo 6, en el cual se deben considerar:
i. Misién de la gerencia de linea
ii. Visién de la gerencia de linea
iii. Situacion actual (FODA) de la Gerencia de linea, en el contexto interno de Ia
empresa.
iv. Estrategias de la Gerencia de linea para el logro de las metas
v. Consolidado de fichas de las actividades de las areas pertenecientes a la
Gerencia de linea
1. Cuadro con resumen de ejecucion de gasto de las actividades pertenecientes a la
Gerencia de linea
vii. Cuadro con resumen de metas fisicas de las actividades pertenecientes a la
Gerencia de linea
Una vez culminada la formulacion de actividades se realiza el calculo de la
disponibilidad de ingresos para presupuesto de actividades de las Gerencias y areas
las cuales seran consolidadas por las oficinas de Planificacion/Presupuesto y/o
Gerencia de Administracién o la que haga sus veces.

3

ETAPA 3

Una vez establecidas las versiones iniciales de los planes operativos se procede al
afinamiento de las actividades que contienen dichos planes (planes de trabajo) en base
al equilibrio del presupuesto operativo disponible, se establece o se define el techo
presupuestal por Gerencias y Oficinas (Presupuesto, Gerencia General, Gerencias de
linea y Oficinas dependientes).

Luego se procede a la Consolidacion de informacién para elaborar la formulacion del
presupuesto por las areas de Planificacion y Presupuesto.

Una vez culminada la etapa de consolidacion debe elevarse para revision/ ajuste a fin
de equilibrar el financiamiento con recursos propios (RDR) que va a demandar la
ejecucién de los planes para su aprobacion por el Directorio de acuerdo con las fechas
previamente establecidas en la normatividad vigente.

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION PLANES OPERATIVOS Y
FORMULACION PRESUPUESTAL POR GERENCIAS Y UNIDADES ORGANICAS

A continuacion, se detallan los diferentes lineamientos a tener presente en la formulacion
de los planes operativos y presupuestos por las Gerencias y Unidades Organicas de la
Empresa:

6.21 PLAN OPERATIVO DE APOYO

a. El area responsable de la formulacion sera la Gerencia de Administracion.

b. En este plan Operative se deberan precisar a cual actividad del MEF (Agua,
alcantarillado, comercial, administracién, inversiones) se refiere la actividad empresarial
planificada

c. El plan operativo de apoyo esta constituido por las actividades propias de cada area y
lo que disponga la Gerencia de Administracion en apoyo a todas las areas
empresariales segln los siguientes lineamientos:

1 Aportes como el derecho de uso de las fuentes (ANA), el pago a SUNASS y los
fondos de reserva.
i.  Compromisos financieros: Pago del FONAVI (servicio de la deuda) y pago de
crédito de entidades financieras (ejemplo KFW, Banco Mundial, etc.)
iii. A fin de asegurar la Operatividad se debe incluir:
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Alquileres de locales de toda la institucion (alquileres, servicios
basicos, arbitrios, pagos prediales)
Vigilancia y limpieza de las instalaciones.
Pagos de servicios basicos de los locales propios (agua, luz, teléfono,
internet, gas)
Los pagos de los seguros de toda indole (excepto SOAT)
Los utiles de escritorio de toda la institucion (papel bond, lapiceros,
toner, etc.)
Gastos de personal que se debe alinear a lo sefialado en Ia
normatividad vigente del PAP (Presupuesto Analitico de Personal)
Los gastos de compra de equipos informaticos.
Los suministros y mantenimiento de equipos informaticos.

ix. Los gastos bancarios.

x. Los servicios generales (pintado, mantenimiento de instalaciones
eléctricas, mantenimiento de mobiliario, etc.)

xi. La dotacion de combustible de las unidades de transporte.
Xii. Las licencias de software y otros intangibles vinculados.
iv. Otras consideraciones (varios):

I. Reservas para contingencias debido a imprevistos (considerar un
porcentaje del presupuesto total para cubrir imprevistos de todas las
areas)

i. EIPFC (Plan de Fortalecimiento de Capacidades)

iii. Gastos de representacion

Iv. Gastos de publicidad, comunicaciones e imagen.
El cumplimiento de estas actividades no esta alineada a ningun indicador de gestién
estratégico, sin embargo, cada Gerente General y/o Gerencia de Administracion
podran establecer indicadores propios y medicién del nivel de cumplimiento del plan
operativo de apoyo.

PLAN DE INVERSIONES

En adicion a las actividades que establece la normativa en lo relacionado a sus

responsabilidades, la oficina de Ingenieria sera la encargada de la consolidacion del

programa de inversiones. Esta area sera la encargada de la coordinacion para la

conformidad de las actividades de inversiones en conjunto con el area usuaria

(considerando como area usuaria al area que realiza el usufructo de producto de la

inversion). También se podra encargar esta responsabilidad al area que haga sus

veces o la oficina que disponga la Gerencia General de acuerdo con su estructura

organica.

El plan de inversiones comprende las inversiones que generan incremento del

patrimonio, estudios de pre-inversion e inversion financiados con fuentes de

financiamiento como recursos propios (RDR, fondos intangibles de los estudios

tarifarios) y fuentes de financiamiento externa (Transferencias a través de fichas de

OTASS, MVCS, Organismos Internacionales, entre otros).

c. Se debe sefialar aquellos proyectos cuya ejecucion provienen de un afio anterior (saldo
balance)

d. Los proyectos deben estar en el plan multianual de inversiones y en concordancia con
la normatividad vigente.

e. En la planificacion de las actividades deberan precisar a qué indicador estratégico esta
alineado cada inversion.

f. Se debera precisar a cual actividad del MEF (Agua, alcantarillado, comercial,
administracion, inversiones) se refiere la actividad planificada.

g. La adquisicion y/o reposicién de activos fijos sera centralizado en el plan de

inversiones, sin embargo, tener presente el incremento de equipos informaticos y

demas activos tecnologicos que centraliza la oficina de Tecnologia Informatica y

Comunicaciones o las que haga sus veces.
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PLAN OPERATIVO LEGAL

El area responsable sera la Gerencia de Asesoria Juridica o la que haga sus veces.
Se debera considerar para la elaboracion del plan operativo lo siguiente:
Operatividad:

i. Pagos de TUPA

i. Gastos en Saneamiento fisico legal

iii. Asesorias especializadas

iv. Tramites de notarias y registros publicos

V. Pago de sentencias judiciales en calidad de cosa juzgada
El cumplimiento de estas actividades no esta alineada a ningun indicador de gestion
estratégico, sin embargo, cada Gerente General puede establecer indicadores propios
y medicion del nivel de cumplimiento del plan operativo legal.
Se deberd precisar a cual actividad del MEF (Agua, alcantarillado, comercial,
administracion, inversiones) se refiere la actividad empresarial planificada.

PLAN OPERATIVO OPERACIONAL, COMERCIAL Y GENERAL

Las actividades adicionales de cada gerencia deberan estar relacionadas a un
indicador estratégico establecidas por la Alta Direccion.

Las metas del estudio tarifario se deberan considerar en los planes de las gerencias
con acuerdo a su competencia o donde disponga la Gerencia General.

Se debera precisar a cual actividad del MEF (Agua, alcantarillado, comercial,
administracion, inversiones) se refiere la actividad empresarial planificada

d. La Gerencia General debera disponer la asignacién para la elaborar los planes de
trabajo para las actividades para el mantenimiento de las unidades de transporte con
placa de rodaje, asignadas a cada Gerencia en el cual incluya la revision técnica,
SOAT, mantenimiento preventivo, previsién para mantenimientos correctivos
programados (cambio de llantas, baterias, etc.).

6.3 PROGRAMACION PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTARIA

a. Una vez consolidada la informacion y revisada por la Gerencia General esta debera ser
elevada a la Alta Direccién para su aprobacion en sesiéon de directorio, para su
posterior registro de la informacion en la plataforma MEF, para lo cual se debera remitir
los informes de sustento, asi como la matriz de actividades con los presupuestos y
metas fisicas alineadas a los objetivos estratégicos. Ver Anexo VII.

b.  Asimismo, se debe elevar todos los formatos sefialados en las directivas del MEF y que
la normatividad vigente exija para la aprobacion por el Directorio.

c. Ante la Alta Direccién, la Gerencia General con asistencia de sus Gerentes de Linea y
la Oficina de Planificacién y Presupuesto o la que haga las veces debera sustentar el
Plan Operativo y Presupuesto considerando:

i. La escala de prioridades’ de los objetivos estratégicos del afio 2022 alineadas
al Plan Estratégico Institucional -PE| y alineadas a las Politicas de OTASS y el
Plan Nacional de Saneamiento.

ii. La demanda global de gasto y las metas presupuestarias deberan ser
compatibles con los objetivos estratégicos y funciones que desarrolla la
Empresa.

ii. Sustentar los procesos para la estimacion de los fondos publicos con el objeto
de determinar el monto de la Asignacion Presupuestaria Total de la Empresa.

iv. Sustentar la estructura del financiamiento de la demanda global de gasto en
funcion de la estimacion de los fondos publicos alineadas a los objetivos
empresariales y metas establecidas por la Alta Direccién.

' La escala de prioridades constituye ¢l orden de prelacion otorgado a los objetivos institucionales v sirve
de gufa para definir las actividades y proyectos que conlleven al logro de resultados alicnados a los
diferentes instrumentos de gestién empresarial. (PEI, PMO, PAU, PR entre otros)
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v, Sustentar la estimacion de los ingresos?, considerando el caracter financiero
del presupuesto, en ningun caso procede la inclusién de recursos no
monetarios, asimismo el presupuesto de ingresos es elaborado en Soles y sin
decimales y que los ingresos seran desagregados en las siguientes fuentes de
financiamiento: Recursos Directamente Recaudados, Operaciones Oficiales de
Crédito y Donaciones y Transferencias y esta estimacion de los ingresos para
el afo fiscal siguiente no considera el Impuesto General a las Ventas - IGV.

Vi. Sustentar la previsién de gastos, la Empresa realizara la prevision de gastos
bajo el criterio de racionalidad y austeridad en su ejecuciéon, tomando en
cuenta el monto de Ingresos estimados, asi como el logro de los objetivos y
metas definidas para el afio fiscal del proximo afio de acuerdo con su Plan
Operativo Institucional. Para ello debera priorizar la atencién de los gastos de
caracter ineludible que le permita mantener la operatividad de la Empresa.

6.4 MODIFICACION PLANES OPERATIVOS Y PRESUPUESTOS

a. Modificacion presupuestal al nivel funcional programatico (créditos presupuestales vy
anulaciones internas) se efectuaran dentro del presupuesto institucional vigente de la
Empresa y solo podran ser modificados durante el ejercicio presupuestario, dentro de
los limites y con arreglo al procedimiento establecido en la normatividad vigente las
cuales deben ser aprobados por el Directorio, para ello las Gerencias de linea deberan
considerar mediante documento los montos, las finalidades y el sustento de anular y
habilitar creditos presupuestarios (quiere decir el gasto que dejara de ejecutar para
habilitar otros gastos imprevistos) previa coordinacion con la oficina de presupuesto o
que haga sus veces, quien brindara el soporte en temas presupuestales.

b. Modificacion y/o Reprogramacién de Actividad del Plan Operativo (APO): El plan
Operativo se caracteriza por su dinamismo y flexibilidad, permitiendo a la Gerencia
responsable solicitar reprogramaciones de aquellas actividades que lo ameriten, como
los casos siguientes: (i) Cuando no contribuyen al logro de objetivos empresariales, (ii)
Cuando no mide aspectos relevantes de la actividad u objetivo, (iii) Cuando no existe
una definicién clara y precisa, (iv) Cuando la unidad de medida no es la mas apropiada
para el célculo, (v) Cuando se posterga alguna actividad que afecte la programacién y
(vi) Cambio de la escala de prioridades por factores internos/exogenos a la gestion
empresarial.

c. Toda modificacién que involucre transferencia y/o reasignaciones de presupuesto a las
actividades deben estar sustentadas y validadas mediante una Acta de Transferencia
Presupuestal la cual debe estar firmada por las Gerencias de linea involucradas y
deben ser informadas a la Alta Direccion; por lo que se pueden incluir, modificar y/o
reprogramar con el fin de elevar el nivel de eficacia de la unidad organica.

d. La Gerencia General informara a la Alta Direccion la cual revisara /aprobara o
denegarda las modificaciones (Créditos y anulaciones) del Plan Operative y
Presupuesto. EI maximo nimero de reprogramaciones (Créditos y anulaciones) al afio
son definidas por la Alta Direccion de la Empresa al inicio de cada periodo.

6.5 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

a. Para la evaluacion periédica de los indicadores empresariales del Plan Operativo
Institucional (POI) es responsabilidad de las areas de Planificacion y Presupuesto o la
que haga sus veces, asegurar el registro y/o validar mensualmente en los sistemas
correspondientes el nivel de ejecucién de la meta programada para cada mes de los
indicadores empresariales del Plan Operativo del cual es responsable cada Gerencia
y/o oficina respectiva. Se establecera una fecha limite deniro de cada mes segun
disponga la Alta Direccién en su oportunidad.

* La Estimacion de Ingresos tiene por objeto establecer la Asignacion Presupuestaria Total de la Empresa,
que financic ¢l gasto a su cargo. La Estimacion de Ingresos considera los recursos a captar en ¢l ¢jercicio
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b. Se debe Informar trimestralmente a la Alta Direccion el nivel de avance y cumplimiento
de metas de los planes Operativos de cada area. El informe debera ser elaborado
segun el modelo “Informe de tres Generaciones” (Ver Anexo VIII) incluyendo todos los
sustentos necesarios y copia de los informes presentados por los responsables de

cada plan operativo. El plazo maximo de presentacion sera establecido por la Alta
Direccion.

7 RESPONSABILIDADES
G,

‘9.7 711  GERENTE GENERAL

N/ Y/ Para efecto de las acciones que se desarrollen durante las fases de programacion y

\\\ &j” formulacion del Plan Operativo y Presupuesto Institucional, le corresponde al Gerente

e General, en su condicién de maxima autoridad ejecutiva, las siguientes responsabilidades:

a. Proponer al Directorio los Objetivos Institucionales de la Empresa para el afio
2022 para su aprobacion.

b. Proponer la Escala de Prioridades para el afio fiscal 2022.

¢. Conformar y aprobar mediante resolucion la Comision de Programacion del
Plan Operativo y Presupuesto Institucional a fin de promover la participacion de
todas las areas involucradas en la elaboracién de los mencionados
instrumentos de gestion.

d. Revisar y dar la conformidad a la propuesta de distribucion de la Asignacion
Presupuestaria Total presentada por las Gerencias de linea y la Oficina de
Planificacion y Presupuesto o la que haga sus veces, de acuerdo con los
resultados que se esperen alcanzar.

e. Sustentar el proyecto de presupuesto para el afo fiscal respectivo, ante el
Directorio de la Empresa para su aprobacién.

f. En base al acuerdo de aprobacién del Directorio, formalizar con acto resolutivo
el proyecto de presupuesto de la Empresa que se remita a la DGPP.

g. Solicitar las modificaciones del Plan Operativo y Presupuesto debidamente
sustentados al Directorio

h. Remitir en forma trimestral la evaluacion del cumplimiento y nivel de avance del
Plan Operativo y Presupuesto.

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO O LA QUE HAGA SUS VECES.

Son responsabilidades de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus
veces de la Empresa lo siguiente:

a. Brindar la asesoria técnica que requiera el Gerente General y las areas
responsables de la formulacion de sus respectivos planes y presupuestos.

b. Realizar sobre la base de los lineamientos técnicos contenidos en la Directiva,
las reuniones que sean necesarias con los responsables de las unidades
organicas, para luego revisar, en estrecha coordinacion con el Gerente
General, la propuesta final de los planes y presupuestos.

¢. Disponer de la informacion relativa a los ingresos que directamente recaude,
obtenga o capte la Empresa, (por toda Fuente de Financiamiento), y distribuirla
entre las correspondientes previsiones de gasto, previa coordinacion con las
Unidades Organicas con validacion de la Alta Direccion.

d. \Verificar que los gastos se encuentren acordes a los criterios especificos para
la orientacién del gasto.

e. Asegurar que la formulacién presupuestal garantice y priorice el logro de los
Objetivos establecidos para el afio fiscal correspondiente.

f.  Verificar que las Metas Presupuestarias que presenten las Gerencias de Linea
guarden coherencia con las actividades y proyectos determinados en la fase de
formulacion, asegurandose que la informacion presentada por estas areas
facilite la ejecucion y evaluacion de su respectivo presupuesto.

g. Verificar que la propuesta de las Gerencias de linea se enmarque en la

EPS MOQUEGUA S.A.



Resolucion de GG N° 254 -2021-EPS MOQUEGUA S.A. Version 01

FORMULACION, PROGRAMACION SISt
MODIFICACION Y EVALUACION DELPLAN | |
OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL Fecha : 13/12/2021

Asignacién Presupuestaria Total.

h. Una vez realizada la aprobacion por el Directorio, consolida, remite y sustenta
el Proyecto de Presupuesto Institucional de la Empresa ante la DGPP.

1. Verificar que la proyeccion de ingresos guarde relacion con los reportes de
arnos anteriores.

j.  Asistir al Gerente General en la sustentacién de las modificaciones de los
planes operativos y presupuestos en el periodo fiscal correspondiente.

k. Elaborar los informes de evaluacion de cumplimiento de los planes operativos y
presupuestos hacer informados a la Alta Direccion.

GERENCIAS Y UNIDADES ORGANICAS

Las diferentes Gerencias y unidades organicas son responsables de lo siguiente:

a. Elaborar sus respectivos planes y presupuestos en concordancia con los
lineamientos establecidos en la presente Directiva.

b. La Gerencia Comercial elaborara la proyeccion de ingresos en los plazos
establecidos por la Alta Direccién.

c. ldentificar, evaluar y controlar los riesgos para asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos empresariales bajo su responsabilidad en el ambito de su
competencia.

d. Cumplir y ejecutar las actividades del plan operativo, asegurando la
consecucioén de la meta tfrazada en cada una de las actividades, asi como
hacer un uso adecuado de los recursos presupuestales asignados en el marco
de la normatividad vigente.

REGISTROS Y ANEXOS

Anexo I:  Alineamiento de Instrumentos de Planificacién

Anexo Il. Ficha Técnica del Indicador Empresarial

Anexo lll: Matriz de objetivos y acciones estratégicas

Anexo IV: Hitos de la formulacién del plan operativo y presupuesto institucional
Anexo V: Despliegue de planes operativos

Anexo VI: Formato de actividades del plan operativo

Anexo VII: Llenado de la matriz de actividades metas fisicas y financieras
Anexo VIII:Informe tres generaciones para evaluacion de planes operativos
Anexo IX: Flujogramas
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ANEXO I:

ENTERECTOR: MVCS

Politica
Nacional de
Saneamiento

Alineamiento de Instrumentos de Planificacion

ATAEE

o

i ést'i_'ét;gi_as de
OTASS

Contribuye Sostenibilidad en
la Gestion Empresarialde la

Relacion con los Objetivos del Sector-OTASS-EPS

PAU_-PF EPS
19VPh e BAT ¢ la Uosdad
Feeeutera Timbe
Plan Operativo Evaluacién del
X POI ) Desempefic
PRESUPUESTO
Cuadro 1 ' laci i 11, ¢ RSt et
B
Gestion publica Politicas publicas
{El munde de fas entidades) (Bl mundo del castadann y s eotarmod
Insumos Proceses Productos
i, Infraesivachura, e
bimes yseiom {Actividades) i—— e
s piblices)
A ] e ?
4 v
B Abastecimiento B Fase estrategica
L > £
. W Fase institucional
\" W ik b
W Asignacion presupuestal Wl Programas presupuestales
N s <
I Fase de sequimienta y evaluacion
Fuente: Ceplan

Alineamiento de los Objetivos estratégicos de EPS las politicas de OTASSS y objetivos del Plan Nacional de Saneamiento

servicios de sar iento

PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO (1) LINEA MIENTOS DE
, POLITICAS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPS
OBJETIVO PRINCIPAL EJE DE POLITICA OTASS (2)
Acceso de la poblacion a los Mas Agua Garantizar la calidad y continuidad de los

|servicios de saneamiento que administra EPS

Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de

Sostenibilidad financiera

Més Recursos

Asegurar la sostenibilidad financiera de la
EPS

Fortalecimiento de prestadores

Mds Orden

Modernizar la Gestion Empresarial de EPS

calidad a los servicios de

sar li¢]

optimizacion soluciones técnicas

Mas Tecnologia

Lograr la sostenibilidad de los sistemas de

sar ito

Articulacién de los actores

Valoracién de los servicios de

saneamiento

Mas Transparencia

Desarrollar una cultura ciudadana de
valoracion de los servicios de saneamiento

(1) Corresponde a los objetivos especificos del Plan Nacional de Saneamiento

(2) Lineamientos de Politica

de OTASS 2019-2020

EPS MOQUEGUA S.A.

Fecha: 13/12/2021




Resolucion de GG N° 254 -2021-EPS MOQUEGUA S.A. Version 01

FORMULACION, PROGRAMACION Diciembre 2021
MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN :

OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL Fecha : 13/12/2021

ANEXO II: Ficha Técnica del Indicador Empresarial

Anexo_ B-3: Ficha técnica

B Ficha técnica del indicador

OEl / AEL:

Nombre del indicador: |Continuidad

Es el promedio ponderado del numero de horas de servicio de agua potable gue la Empress Prestadora brinda al
usuario. Este ndicador varia entre Oy 24 horas.

£l servicio de agua debe llegar en forma continua y permanente Lo deal es disgoner de apua durante las 24 horas
deldia Lano continuidad o el surmimistso por horas, ademas de ocasionar inconvenientas debido a que oblga al
almacenarmiento intradomicihario, afecta la calidad v puede penerar problemas de contaminacion en las redes de
distribucion

Justificacidn;

Responsable del
ol Gerencia de Operaciones

indicador:
Limitaciones del - Menor precencia de fuentes de agua (superficial y/o subterranaa)
indicador: - Alto nivel ge turindez de la fuente superficial en epoca de sverida por presencia de huaycos

(=1 2]y (HAP, XNCA,)
(o1 X]ay NCA,

j=1

Donde:

1} HAPY es el numero de horas promedio en el sector de abastecmientol “" al durante el mes "

1) NCAj es el numero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento 77 al final del mes “1*
) n s el numerp de sectores de gbastecimiento

w) T es el mes en el cual se hace la evaluacion

Variables asociadas:

i} HAP - Numero de horas promedio en el sector de abastecimiento: £5 el promedio del numero de horas de
servicio de agua potable en la red de distribucion, en un sector de abastecimeento determinado

Método de célculo: Fuente de informacién: Programa de abastecimiento de agua potable (elaborado y registrado por el area
encargada de los aspectos operativos o comerciales de la empresa) y el registro de continudad de los aperadores
de cada wistema

i) NCA - nomero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento: Es el numero ae
congxiones que cuentan con el servicio de agua potable, v que estan siendo facturadas £sta mformacion es
generada en forma mensual por cada sector de abastecimienio y por localidad

Fuente de informacién: Catastro comercial

iil) n - ndmero de sectores de abastecimiento: £5 ! numero de sectores de abastecimiento considerados para el
calculo de la contmuridad

Fuente de informacién: Catastro comercial

=
7]
@

del uso de algunas unidades de medida cuantitativa.

Numerg Humera de ninas ton problemas de nuticon
Parcentaie de adaletcentes embarazacas
Porcentaje Porcenfaje oe (bertura esa0kar pro Basia par menoses de S ahis
Pircentaje de famibis que aceden 3 servicios de aqua mediaste red pubika

Anies die esiolaridad promedss gon s

Fromedis Funtige promedic #n b prusha de matematicas por win
Tasa e mateitila escolar
Tasa Tusa de mortaitad infanil
Tasa de deincticion croniza en nifiod (o8] mennie: e dnee afios (Patedn GRS
Relacion Melicion de minas | nifos en b Educacn Basia
Brecha Erecha entre ingrezo de la Coupacen principal de mujerss y varones
Indica Indice de Desarrofio Humana
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Fuente: CEPLAN

ANEXO IlI: MATRIZ DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

armee it de hoi Olyetros estrateg et del Plan Kavonal de

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
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L Accion estrategica Institucional, indicadores y metas

Objetivo
astrategico

institucional

Fuente: Ceplan
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ANEXO IV: HITOS DE LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Fuentes de | Sri
= S | Actividades Planes EPS | Seuerica oRAss/
inanciamiento | MEF SUNASS
Recursos Directamente | | B SL B2l LA T (L] | RS
Recaudados (ROR) | - linbismimpietil | B
2, IOARE. 1
SI Plan de .

Activid, del Estudio Tarifario: . -
! 1. Gastitn Rissgos Dassstres y inversiones Plan de
N :x ' ’ “ m" it inversiones
[l 3. implern. Macan. Retrib. Sere. ¢La acthadad | OTASS -
! impem e SUNASS
o l ¥ n::“mm‘:' Se incluye el 100%
| pre-inversidn o de las actividades
| inversion? del plan de

inversiones +
actividades
Planes ope‘ra!i\.ra;
5 financiadas con

operativos fondos de reserva e

Apoyo | inversion

Operacional |

Comercial

General

Legal

dj Fondos ADR

Donaciones y
Transferencias
a) Otass.
b} Minist. Vivienda. S
c} KFW, GIZ, Otros

Etapas del PO

POI: Etapa 1 POI: Etapa2 POI: Etapa3

Desagregaddn Vinculacién con

delas accones
estratégicas en
actividades

Fuente: Ceplan

EPS MOQUEGUA S.A.



Resolucion de GG N° 254 -2021-EPS MOQUEGUA S.A., Version 01
W Agua FORMULACION, PROGRAMACION Plelmbre e
& Moqueg;&a MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN
OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL Fecha : 13/12/2021
i | Vinculacion del planeamiento estrategico con los programas presupuestales
{c\‘. —H
Planeamiento PPR

lqualdad Causalidad
Desagregacion Programa Resultado

Presupuestal Especifico

lgualdad Causalidad
Desagregacion

Fuente: Ceplan

ANEXO V: DESPLIEGUE DE PLANES OPERATIVOS

r

Planes operativos de gerencias (2 OTass

LEHVICIOS DE SANEAMIENTO

0

?

Las EPS tendran:
* 05 planes operativos PLAN DE INVERSIONES
* 01 plan de inversiones GERERlA

Comprende todas las actividades financiadas por alguna de las 6
fuentes de financiamiento (RDR-OTASS-MVSC-FONDQS DE INV Y

RESERVA-VMA-OTROS (KGW G&Z)) y saldo de balance
E E {incremento de patrimonio y estudios de pre-inversién e inversion)

PLAN OPERATIVO OPERACIONAL  PLAN OPERATIVO COMERCIAL
GEREMCIA DE OPERACIONES GERENCIACOMERCIAL Comprende todas las actividades |

financiadas por ingresos RDR
(costo operativo o gasto corriente

|7 PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL
(POI)

PLAN OPERATIVO DE APOYO PLAN OPERATIVO GENERAL PLAN OPERATIVO LEGAL
GERENCIA DE ADMINISTRACION GERENCIA GENERAL GERENCIA ASESORIA LEGAL

EPS MOQUEGUA S.A.
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* Las actividades de las areas requieren diversos tipos de recursos, los
cuales se valorizan, ademas que contienen una métrica por la cual
medirse.

[v]Activ. Emp. N° 01

Recursos : b Meta %o
r -
presupuestados fisica \ Indicador

[l estratégico de

[v]Activ. Emp. N° N / gestion
‘3\6\

Recursos 4\7 Meta
presupuestados fisica

~ » Los planes operativos de las gerencias consolidan las actividades de
sus respectivas areas

® Listade actividades ~ #»
® de la oficina de
& contabilidad

Listade actividades @
de la oficina de
/ . logistica
= 8 Listade actividades  #
b de la oficina de

PLAN OPERATIVO DE APOYO
GERENCIA DE ADMINISTRACION

Lista de actividades | 3
de la oficina de
recursos humanos

ANEXO Vi FORMATO DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO

EPS MOQUEGUA S.A.
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ACTIVIDAD 1: [CODIGO]-[DESCRIPCION]

Datos Generales
a. Responsable
b. Tipo de actividad MEF

[indicar el drea responsable de esta actividad]

[indicar la actividad MEF: agua, alcantarillado, comercial,

administrativo, inversion]

c. Presupuesto Total

[indicar el costo total, el cual es la sumatoria del

cronograma de ejecucion de gasto]

d. Prioridad

Fuente de financiamiento

{especificar prioridad: alta, media, bajal

[Indicar la fuente de financiamiento]

De |a actividad

a. Descripcidn de la actividad

[especificar una breve descripcion de la actividad]

b. Objetivos de la actividad

[especificar un objetivo a cumplir por la actividad]

Cronograma de ejecucion del presupuesto

1 Trimestre
AR

1l Trimestre

[Indicar listado de
gastos y sus importes)

[Indicar listado de

gastos y sus importes}

1l Trimestre

IV Trimestre

[Indicar listado de
£as10s y sus importes]

[Indicar listado de
£3510s ¥y sus importes]

[3 del trimestre]

[> del trimestre]

[3 del trimestre]

[¥ del trimestre]

5.

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta

b. Unidad de medida

¢. Descripcion

d. Método de célculo
meta)

[indicar un nombre para esta meta]

[%, cantidad, etc]

[breve descripcidn de la meta]

lindicar método de cdlculo para obtener el avance de la

| Trimestre
e ]

1l Trimestre

1l Trimestre

IV Trimestre

cantidad, porcentaje,

[Indicar la meta, sea

etc.]

[Indicar la meta, sea
cantidad, porcentaje,

etc.]

[Indicar la meta, sea
cantidad, porcentaje,
etc.]

[Indicar la meta, sea
cantidad, porcentaje,
etc.]

6.

Indicador estratégico relacionado

[se debe especificar uno de los indicadores que se mejorard, si esta actividad impacta en

muchos indicadores se debe elegir al mas impactara)

Instituciones/Areas involucradas

[indicar qué areas o instituciones estan involucradas para cumplir la actividad]

Evidencias

[indicar cuales son las evidencias que permitird evaluar el avance de esta actividad] f

FEAN OPERATIVO 2022

[NCORMBRE §irs

[GE REMLIA

EPS MOQUEGUA 5.A.
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ANEXO VII:
FINANCIERAS

Desagregado de la Matriz POI - 2022

Ingresar la meta a
diciembre 2021

3 %

1
el Linea meta Ingresar
INDICADOR mepipn  |TPODECALCULDl  Base 2022 Ia Meta
2021 2022
Continuidad Promedio | Horas/dia D|recto_
Promedio
Direct
Presion Promedio m.c.a el 0,
Promedio
2y | |
| |Presencia de Cloro % Directo
|Residuai Acumulado

H.ea::ar a c\alwuun ; diagnostico de pozos 3 galanas
| Mantermenta de valvalas (REQ PYLP y POZOS)
Ejecutar ¢l mantenemeento de Plandicads de Pozos
Evaluar otras fuemes de abastecmentos [Estudios)
Plan de muestrecs de cabdad de agua en las fuentes de abastesmments
ATeguiad 9% suministros para la potablhzaoon de agua

Tomas di muestras de cabidad sequn Metodologia de SUNASS

Puede Seleccionar cualquiera de las
actividades, si desean agregar otra

Ejemplo: Indicador CONTINUIDAD actividad puedeirala hojg LATDOS y
1 1 o agregan
ML
wocsocn Soon | w0 | e acmnsaoes oo
ey e 3164 satermas Mex. 3 i
OV Hieniess, Btk e i (BTAP y Paros) il
Continuidad Promedio . Harasfdia B 16 AD 2 Mantenimienta da vatvulas (RED, #TAP v POZOS) Nro
AD3 Ewatuar girs fuentes de abastecamentos (Estudios) Estudios.

LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y

EPS MOQUEGUA S.A.
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UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES PRICRIDAD

Mantenimiento a los sistemas Mecanicos, I\_leuma’ticoé,_

: g : M. Nro I_Aua
Eléctricos, Electrénicos e Instrumentacion (PTAP y Pozos) P

Mantenimiento de valvulas (RED, PTAP y POZOS) Nro Alta

Evaluar otras fuentes de abastecimientos (Estudios) dios | Media

Indicar la prioridad de
la actividad
:; Meta Tipo de Gasto Ene
i Fisica £ = | |
! FinancieraS/. [oms
H e Bien
I:..-_ﬁ_....EI.‘?!g.E.‘ ________ Inverson

. . Ingresar los datos segun corresponda
Se selecciona las opciones

de la celda (Servicio, Bieno

Inversian) A

Programacion Mensual
4 ) Meta
iz P =L RF i Anual
Meta Tipo de Gasto Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Fisica : | | |
Financiera 5/. - | [ l ] l § l ‘ l | | l
Fisica = | ! {

EPS MOQUEGUA S.A.



Resolucién de GG N° 254 -2021-EPS MOQUEGUA S.A.

FORMULACION, PROGRAMACION
MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN
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Indicaciones para registrar una ACTIVIDAD nueva en

la Hoja DATOS

Unidad de Unidad de Uodad de
Presién Promedio Presencia de Cloro Residual Densdad de Rotwras
Medida 7 Medida 3 Medida 4
I ) 3 Realizar monitoreo de | i
Rehabilitacidn, cambio, renovacidn i A b _ca]_ldaﬁ g8 Implementar el registro de lag
i HNro agua anabsis BSOS ¥ qUIMICos en % mi
de tubesias de agua potable 1oturas del mes
laboratorios acreditades.
Identificar 1as fonas criticas de
Mantenimiento valvulas fompe Implementar y ¢jecutar un plan de
# “:'on:: it Nro de Veces Fizmenty v"; u: al' plend Nro mayores madensias para cambio Nro
o5l myest claro o
e yfo rehatlitacion de tuberias
3 - A mizar o 1
Instalacién de valwlas rompe Expediente Efectuar los muestreas de calidad utamizar el o 5 eenale _'eE'S it
ml de roturas por distnto, diametro, %
presiones Aprobado segun metodologia de SUNASS
tpo de tuberia u otros
Implementar consignas en horas de & En esta celda ultima En estacelda
maxima demanda registrar la actividad ultima la un NS
Instalacion de vahvulas de purga de
Muesiras Horas
ame
Toma de presiones en las 1onas de
abastecimiento segun Metodologia
SLINASS
enfigue

Para ingresar alguna ACTIVIDAD adicional lo debe hace en la tolumna del INDICADOR
y en el caso de la UNIDAD DE MEDIDAD de la misma manera que corresponde e
ingresar después de la ultima actividad registrada o del ditima UM.

La Documentacion que se presenta al CDT para
el POI es la siguiente:

01.- EL documento del POI 2022

Nombre de EPS

02.-La hoja del Anexo 01 - PO1 2022

4

i | | | | | | |

Cuadro ENIZGIGRT(nM datos +

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - -
(Imprimir)

INTRODUCCION

Fl Plan Cperatan v 2001 ar
plandieacsdn erentads & efermun un modes S Geion pe Peustadon stwuisnda s
etyetvin 0 b Eronma con of Sector Sancamein, of onte Regulader ¢ OTASS, 2 fn
QuE SSEEBITET & rIegrar ki esfuerios Rara kagre los DEIPIVTS ¢ AL DIOgraTdas
anualments, buscands B sats'accon ¥ o bonefto de 05 WReeDs, pRSHIando ¥
BT Tan & uie e T

£ Plan y Presupussto han sidh fomwiados en goerdnacda y Con s parlcipaien actud
et Geverelas Ge fa Empress, b o loeraage o b Presdenca do Dredons v 12
Gorencis Genoval, se han prowirsds bn adnedades y prowclin on fureion a s
cpotursdades de mepsed detectadas en relackin El rementy de wgress, 3 U
ejucen A NErUNeS CEMMTAN Y MOGGATIED, garntfar la cldad de o
senicgs puidanan 1 seflenddand occodmeca v fnancera de  empress
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ANEXO VIII:
OPERATIVOS

INFORME TRES GENERACIONES PARA EVALUACION DE PLANES

INFORME DE TRES GENERACIONES
GERENCIA COMERCIAL
PASADO-— PRESENTE smmmmnm s FUTURD o mrrmesso sasmsacs
1. Acciones Plangadas 2. Acciones Realzadas 3. Resultados 4. Puntos Problemdticos
*  Recaudacion. Recaudacion *  Recaudacion, Se obtuvo un mejor promedio cn + Recaudacién. Hay que relorcar activ
*  Micramedicion Aplicacién de la Resoluciin de CD N2 cstos 4 meses del 2021, en comparacion de afios comerciales para la recuperaciin de cuentas|
= ANF 039-2020- SUNASS-CD. anteriores. cobrar y mejorar los ingresos, Falta de persg
« ATENCION AL CLIENTE Se realizan cortes de servicio por faita ! icidn. Se instal 2417 dick para incrementar el nomero do acciones
de pago. haciendo un 78.3% de lo cjecutads, Se evaluaron los cobranza. Aplcackin  de  cuarentcna
Se estan realizando facilidades de pago. consumas de ipales ¢ i ¥ ¢ Instituciones. Plblicas.
Micromedicién Incrementado los volimenes facturaciones. »  Micramedicion. Alta resistensia a la instala)
Instalacion de medidores a uswarios de ANF, S obtuve un mejor porcentaje en comparacian | de medidores.
alto consuma., a afios anteriores, Al mes de Abril se cuenta con ol = ANF. Paralizacion de poros de produccion
AMF 35.49 %, sistema de abastecimiento. Aun no se lega
Sc estan regularirando  conexiones ATENCION AL CLIENTE. Disminucion de reclamos meta del 2021,
clandestinas, presentadas de 115 en Enaro a 47 en el mes de Absl = ATENCIOM AL CLIENTE. Falta de pers
ATENCION AL CLIENTE del 2021. para incrementar ¢l nomero de acciones
Accignes  proventivas  owitando 3 atencion al cliente (via telefdnica y web).
formalizacion del roclamn,
precedimiento do reclames, orientacian
telefdnica y por las redes soclales
5. Acciones de Mejora Propuestas Responsable Plaro 6. Sequimicnto Fecha de Cumnplimient
. Rnau;;cién. Recuperacion de la cartera morosa madlante Geﬂug de Cobranza y Recaudacién o e Reca "E“;ﬁ"'
repase de servicios corrados, Motificaciones segmentadas, por deuda y por seciores, ul 21-Dic 21
Consolidar e incrementar los servicios en linea, asi como los canales de atencion. Js'dfg:g‘:;gﬁ“c‘a?am AT L";‘;iﬁ::rmgzﬁ £e
Campafia de incentivos al buen pagador. Seguimiento especial @ usuarios VIP. 5 s Micramedician.
AGENTES RECAUDADORES Digiembre 21
Micromedicién Micromedicion | ;. omedicion
»  Micromedicién, Identificacién y notficaciin 3 usuarios gue sc resisten 2 la Sr. Frank Nicho 7 Meses | tndicador de Ml(;trmﬂh:idn ANF
irstalacion del medidor. Ffectuar trabajo de rovisién de wwarios promediados para Jefe de Oficina de Facturacién | Diciembre 21
realizar su medicion por diferencia de lectura. | jecutar o saldo de Servicio de la Ficha | | aNE
Técnica: Instalacidn de 4150 medidores. ANF ANF Indicador de ANT ATENCION AL
= ANF. Identificacion y adopcion de las mejores préqtas'para fortalecer I._a gestion de Sr. Frank Nicho 7 Meses I:LIEN‘I'_E
la A!ﬂf. Ejecutar el saldo de Servicio de la Ficha Tecnica: Instalacion de 4150 Jefe de Oficina de Fact i%h Jul 21-Dic 71
S : — = L =
Elaborado por: Ing. Martin Rosado Cisneros Firma: Fecha de elaboracién: 19.05.2021
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ANEXO IX:

FLUJOGRAMAS

ELABORACION DE PRESUPUESTO CON PLANES OPERATIVOS

CDT

OF. DESARROLLO Y PPTO.

GERENCIA DE LINEA

Establece metas
para el siguiente
afio

Solicita planes
operativos y b

v

proyeccion de
ingresos

Elabora planes
operativos

Consoclida

informacian

Envia planes
operativos version

general

!

Contrasta con
proyeccion de
ingresos

v

¢Se enmarca en
la proyeccion de
ingresos?

Solicita priorizacion

nNu

Redefine planes

de actividades

Aprueba POI

Consolida y envia
informacion para
aprobacion CDT

Prepara y registra
informacién
plataforma MEF

L

Sustentar
formulacion en
MEF

v

operativos

EPS MOQUEGUA S.A.
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CDT

MODIFACIONES PRESUPUESTALES

OF. DESARROLLO Y PPTO.

GERENCIA DE LINEA

Aprueba
modificaciones
presupuestales

Recibe

Requiere
modificacion
presupuestal plan
operlativo

¢La modificacién
estd dentro del
mismo plan?

Coordinar con 51
gerencia gue
acepta trasladar
presupuesto

3

Elabora acta de

requerimiento de
modificacion

Y

Consolida

.

modificaciones
presupuestales

transferencia
presupuestal en +———‘
coordinacion con
ODP

EPS MOQUEGUA S.A.



